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Introdugao

A OED - Operacao de Emprego para Pessoas com Deficiéncia resulta de um
protocolo, estabelecido a 4 de Julho de 1990, entre a Camara Municipal de Lisboa, o
Instituto do Emprego e Formacao Profissional e a atual Fundagao LIGA, tendo sido
assinada uma revisdo e reformulacdo do acordo de cooperacdo entre estas trés
entidades a 16 de Julho de 2015.

Atua, desde o seu inicio, no apoio a insergao profissional de pessoas com deficiéncia,
contribuindo para promover a empregabilidade da pessoa com deficiéncia e
incapacidades e a sensibilizagdo da comunidade empresarial para as competéncias
profissionais deste grupo populacional € o aumento da sua empregabilidade em

dominios diversos da economia.

Tem por Missdo inserir no mercado de trabalho pessoas com deficiéncia,
desempregadas, com idade legal para o trabalho e com inscricdo ativa num dos
servicos de emprego de Lisboa, e informar as empresas sobre as capacidades
profissionais das pessoas com deficiéncia, mediar e apoiar os processos de

recrutamento, manutengao e progressao no posto de trabalho.

Em consonancia com a revisao e reformulacédo do acordo de cooperagao entre as trés
entidades séo, no ambito do projeto OED, desenvolvidas as seguintes atividades:

1. Abranger o maior nimero de candidatos a emprego;

2. Angariar 0 maior numero possivel de ofertas de emprego a fim de aumentar os
indices de empregabilidade das pessoas com deficiéncia,

3.Informar e sensibilizar potenciais empregadores para a tematica da insergao
profissional das pessoas com deficiéncia;

4. Estimular a procura ativa de emprego;

5. Desenvolver atividades nos dominios da informagéo, avaliagio e orientacao para a
qualificagdo e o emprego;, apoio a colocagdo; acompanhamento pés-colocagao,
adaptacio de postos de trabalho e eliminagao de barreiras arquitetonicas; emprego
apoiado e apoio as empresas e outras entidades empregadoras no dominio da
empregabilidade das pessoas com deficiéncias e incapacidades;
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6. Disponibilizar uma equipa de enquadramento aos trabalhadores em regime de
emprego apoiado integrados, especialmente no Enclave de Emprego apoiado do
Instituto do Livro e da Biblioteca para:

a) O acompanhamento psicolégico e social dos trabalhadores com contrato de
trabalho em regime de emprego apoiado;

b) Acompanhamento dos agregados familiares dos trabalhadores, quando necessario,
de modo a que sejam asseguradas as condi¢gdes necessarias ao bom desempenho
das suas fungdes;

c) A criacdo dos meios adequados a plena integracdo sécio - profissional dos
trabalhadores;

d) A gestado dos conflitos que eventualmente surjam no posto de trabalho;

e) Assegurar a valorizacao pessoal e profissional dos trabalhadores do Enclave, tendo
como finalidade a plena integragdo no mercado normal de trabalho.

Para a prossecucao dos seus objetivos a OED dispde de um conjunto de profissionais
afetos a avaliacdo, apoio a colocacdo e acompanhamento pés contratagdo e um outro

responsavel pelas dindmicas de prospecdo empresarial.

Em 2016 a OED continuou a apostar na melhoria continua dos servigcos prestados aos
clientes e reforco da cultura de qualidade, assente no referencial europeu EQUASS
(nivel Assurance), mantendo-se como objetivos determinantes o assegurar aos
clientes servicos de qualidade adequados as suas necessidades e o ampliar
/intensificar das rela¢cdes de parceria.

Assim, no corrente ano, o compromisso da OED foi de adotar uma atitude combativa
face ao mercado de trabalho, tentando por um lado, que cada vez mais empresas
tivessem conhecimento do nosso servi¢o e por outro, envolvendo cada vez mais os
clientes nos processos de procura ativa de emprego, fomentando posturas dindmicas

e proactivas.

O atual Relatorio visa a apresentacdo e reflexdo sobre as atividades desenvolvidas
durante o ano de 2016 e a sua comparagdo com os objetivos estabelecidos no
respetivo Plano de Atividades.

Em 2016 o grau de execugao dos objetivos do Plano de Atividades da OED foi

claramente positivo tendo atingindo os 99%.
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1. Caracterizagao dos Clientes

No ano de 2016, a OED abrangeu 289 pessoas com deficiéncia, sendo a maioria do

sexo masculino, representando 63% do total, e os restantes 37% do sexo feminino.

Distribuicao da Populagao por Género

0O Sexo Feminino

B Sexo Masculino

No que concerne ao tipo de deficiéncia, e a semelhanga dos anos anteriores, a

deficiéncia mais frequente é a auditiva (21%) seguida das limitagcbes ao nivel das

funcdes gerais (20%) e da musculo-esquelética (18%).

Distribuicao Percentual da Populagédo por Condi¢cao de Funcionalidade

25%-
20%-
15%-
10%-

5%

Alteragdes das Funcgoes e Estruturas do Corpo

21%
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OPERAGAD DE EMPREEC

Relativamente aos escaldes etarios a percentagem mais significativa, 60%,
corresponde aos clientes com idades compreendidas entre os 25 e os 44 anos,

existindo uma reducéo significativa nos outros escalbes, tal como nos anos transatos.

Distribui¢cao Percentual da Populag¢do por Escalao Etario

60%-

50%-

40%-

30%-

Escaldo Etario

20%

10%-

0%-
16-19 20-24 25-44 45-49 50-54 55-64

Como podemos verificar no grafico seguinte, a maioria dos clientes no final do ano,
encontra-se na situacdo de desemprego de longa duragdo, com 37%, seguindo-se
logo a situagao de emprego, com 33%.

Os clientes a procura do 1° emprego e ndo DLD representam 16% e 14%,

respetivamente.

Distribuicao Percentual da Populagao por Situagao Face ao Emprego

&l Procura 1° Emp
Bn&o DLD
ODLD

B empregado ext.
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No que diz respeito as habilitagdes académicas, a maioria dos clientes (38%)

completou o Ensino Secundario; 25% completou o 3° ciclo do Ensino Basico,

diminuindo significativamente a percentagem das outras categorias, sobretudo ao nivel

do mestrado/doutoramento ou da escolaridade abaixo do 4° ano, que apresentam uma

fraquissima expresséao entre os clientes da OED.

Distribuicao Percentual da Populagao por Habilitagdes Académicas
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Em suma, a caracterizacdo dos clientes da OED aponta para o seguinte perfil: sexo

masculino, idades compreendidas entre os 25 e os 44 anos, deficiéncia auditiva e

ensino secundario, tal como no ano transacto.
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2. Resultados Alcangados
2016 EM IMAGENS
Fernando Carvalho
Operador de Jardinagem na Perene, SA
Paulo Gomes
Operador de registo de dados na 7B
Files
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Cristina Gouveia

‘ Especialista de Marketing e Comunicacéo
74 na Blasting FM

Sessao de Encerramento das
Comemoracdes dos 25 anos da OED

8 janeiro

Visita do Presidente do IEFP a
Fundacao LIGA

19 fevereiro
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2.1. Acao Corrente

m Resultados dos indicadores de desempenho relativos a clientes

Indicadores Meta Realizado
Média mensal de clientes | 170 'I 189
N° de novos clientes admitidos 90 119
N° de pedidos de admissao admissiveis a) 119
N° de pedidos de admissdo ndo admissiveis a) 25

a) Indicadores para os quais néo & pertinente definir uma meta (dependem de fatores n&o controlaveis
pela Organizagao ou tém apenas um intuito de recolha de informagao).

Em 2016 a OED atendeu um total de 133 pessoas em ac¢des de informagao/avaliagao,
186 em apoio a colocacao e 108 em acompanhamento pds colocagao, tendo prestado
apoio em média a 189 clientes por més.

Constatamos também que continuam a existir alguns pedidos de admissido néo
admissiveis, pelo facto de as pessoas ndo se encontrarem inscritas nos Servicos de

Emprego de Lisboa pois residem fora deste concelho.

m Envolvimento e Participagado dos Clientes

Indicadores da Participagao em Planeamento Individual | Realizado
Percentagem de clientes satisfeitos/muito satisfeitos com o Plano 99%
Individual

Taxa de objetivos de autodeterminagao e cidadania /direitos 85%

incluidos no Pl do Cliente

Indicadores de Empowerment

N° de participa¢des de clientes em atividades de empowerment 208

Grau de satisfacao global dos clientes com as praticas de 96%
empowerment

Indicadores da Participa¢cdo em Planeamento e Avaliagédo do
Programa

N° de sugestbes apresentadas por clientes

N° de clientes que apresentaram sugestbes

N° de reclamagdes apresentadas por clientes

N° de clientes que apresentaram reclamagdes

N N N =2 W

N° de a¢bes de planeamento/avaliagdo do programa realizadas com
a participacao dos clientes

N° de agdes propostas por clientes integradas no plano de melhoria 2
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O envolvimento e participagéo dos clientes € um vetor fundamental da prestacao de
servicos da OED. Os clientes contam com um responsavel de caso que assegura a
articulagdo de todos os apoios a prestar a nivel interno e com a comunidade
envolvente. O seu papel é€ o de envolver o cliente em todas as fases do processo de
intervencao desde a avaliagdo de necessidades até a elaboracdo e revisdo do Plano
Individual.

99 % dos clientes revelaram-se satisfeitos e muitos satisfeitos com o Plano Individual,
traduzindo de alguma forma a correspondéncia entre necessidades e intervencéo.
Neste sentido, vemos também que 85% dos objetivos definidos em Plano individual se

relacionavam com a autodeterminacao e cidadania/direitos.

A maioria das expetativas dos nossos clientes refere-se a integracdo no mercado de
trabalho e s&o referidas as seguintes necessidades: “financeiras, realizagdo pessoal,
estabelecer novas relagdes interpessoais, sentir que sou uma mais valia...necessito
de ganhar dinheiro para as minhas despesas e para ajudar nas despesas da casa,
quero estar ocupado e ter o meu futuro assegurado... financeiras e ganhar
independéncia... preciso de trabalhar para ganhar dinheiro... gosto de trabalhar, nao
gosto de ficar parada...quero ajudar o meu avdé e preciso de comprar roupa para
mim... quero estar ocupado e sair de casa... quero ter o meu ordenado... quero sentir-
me util e ter autonomia financeira... quero ser util a sociedade... quero conhecer
pessoas, perceber o que &€ o mercado de trabalho, aprender e ganhar o suficiente para

viver... retomar a minha vida profissional e ter um vida ativa...”

Salientamos ainda a participacdo de 208 clientes em atividades de empowerment,
nomeadamente ao nivel da procura de emprego, de que sdo exemplos o0 espaco
InfFormagéo OED, o apoio na procura de anuncios e o treino de competéncias ao
nivel da realizacao de entrevistas de emprego. A percentagem de clientes satisfeitos e
muito satisfeitos com as praticas de empowerment foi de 96%.

Igualmente a participacdo no planeamento e avaliagdo da OED assume um papel
relevante no envolvimento dos clientes. No ambito do Processo de Gestdo de
Sugestdes Reclamagdes da Fundagao LIGA, verificamos que 1 cliente apresentou 3
sugestdes e 2 clientes apresentaram 1 reclamacdo. As sugestdes foram: existirem
mais salas de atendimento, atualizagido do equipamento tecnolégico (computadores e
sistemas operativos) e encerrar a OED durante o més de agosto. As reclamacées
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disseram respeito as cadeiras da rece¢cao que sdo muito baixas e por isso ndo sao
ajustadas as necessidades dos clientes.

Também ao nivel de agbes de avaliagao e planeamento do servigo, foram realizadas 2
reunides utilizando a metodologia Focus Group, que envolveram um total de 14
clientes, e das quais foram recolhidas algumas propostas de melhoria que deverao ser

analisadas e se possivel, integradas em Plano de Melhoria Continua de 2017.

m Avaliagdo da Qualidade dos Servigos

Avaliacao de satisfacio dos clientes

O Sistema de Gestao da Qualidade implementado na Fundagao LIGA desde maio de
2011 contempla diversos procedimentos de obtencdo de dados e a monitorizagao de
varios indicadores do desempenho da organiza¢do, entre os quais se destaca a
avaliacdo da satisfacdo junto dos clientes relativamente a qualidade dos servigos
prestados.

A avaliacdo da qualidade dos servigcos € medida através da aplicagdo anual de um

questionario aos clientes.

No caso da OED foram inquiridos 76 clientes cujos processos, no momento de
aplicacdo dos questionarios (Julho a Setembro de 2016), se encontravam ativos ha
pelo menos 3 meses. Os questionarios foram entregues aos clientes pelos respetivos
gestores de caso, que colaboraram, igualmente, no esclarecimento de duvidas sempre

que necessario.

O questionario era constituido por 5 dimensdes: instalacbes, equipamentos e
materiais, servicos de suporte; direitos dos clientes; profissionais envolvidos na
prestacdo do servigo e envolvimento/participacdo dos clientes — num total de 21
itens/afirmagdes em relagdo as quais o inquirido deveria assinalar o seu grau de
satisfacdo numa escala de ‘nada satisfeito’ a ‘muito satisfeito’, estando também
disponivel a opgao ‘nao sabe’. No caso de a sua avaliagao de satisfagdo ser inferior ao
ponto maximo da escala de resposta, para cada item/afirmagdo, o respondente era
ainda convidado a registar o que na sua opinido seria hecessario para que o seu grau

de satisfacdo passasse a ser ‘muito satisfeito’.
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O questionario integrava ainda 4 questdes finais sobre a sua predisposicdo para
recomendar os servicos da OED e da Fundacdo LIGA, bem como a satisfagdo com a
forma como recebe informagao sobre a Fundacéo LIGA - OED e como gostaria de

receber essa informacao.

Comparativamente ao questionario aplicado no ano anterior foi ajustada a linguagem
de algumas questdes, mas na generalidade mantiveram-se os mesmos itens.

Como sumula da avaliagao realizada no conjunto dos itens do questionario, verifica-se
que a maioria dos clientes assinalou as suas respostas nas categorias ‘satisfeitas e
muito satisfeito’, registando-se percentagens muito pequenas nas categorias

avaliativas de menor satisfagdo (‘nada ou pouco satisfeito’).

O respeito dos profissionais pelos direitos dos clientes que totaliza 100% de clientes
satisfeitos e muitos satisfeitos, bem como o conhecimento sobre os direitos e
deveres, a seguranga que os clientes sentem quando estdo na OED, o desempenho
técnico dos profissionais, o grau de satisfagdo global com os profissionais da OED, a
adequagdo dos servicos prestados as necessidades dos clientes, a
autodeterminagéo, o grau de satisfagdo global com o plano individual, que totalizam
98,7% de clientes satisfeitos e muito satisfeitos, assumiram neste contexto, um
especial destaque positivo.

De salientar também que 88% dos clientes inquiridos se consideram satisfeitos e
muito satisfeitos com a melhoria que os servicos da OED representam na sua
qualidade de vida.

Continuamos a verificar um grau elevado de satisfagdo global dos clientes com a
OED (percentagem de clientes satisfeitos e muito satisfeitos): 83% em 2010, 88% em
2011, 97% em 2012, 94,9% em 2013, 96% em 2014, 96,9% em 2015 e 98,7% em
2016. Igual percentagem de clientes inquiridos em 2016, 98,7%, recomendam os

servigos da OED,; apenas um cliente da OED néo respondeu a esta questéo.

Os restantes resultados deste inquérito estao descritos em relatorio préprio.

14 | 46

&% 3¢ 4 LISBOA

Fundagio LIGA IEFP,'P S CAMARA MUNICIPAL



Taxa de E_xeﬂgéo dos planos Individuais

A qualidade dos servigos entre outros aspetos &€ também medida pela taxa de
execucao dos planos individuais. Os objetivos definidos para cada cliente constam no

Plano Individual e o seu grau de execugéao foi de 80%.

Impacto da intervengéao na melhoria da qualidade de vida dos clientes

O Impacto da intervencdo na melhoria da qualidade de vida dos clientes € uma das

dimensées cruciais da qualidade do servigo prestado.

Neste sentido, o impacto do Modelo de Qualidade de Vida foi avaliado através da
aplicacdo da escala de Qualidade de Vida da Fundacgdo LIGA, “comparativamente ao
momento em que foi elaborado o Plano Individual como classifica a sua Qualidade de
Vida em cada uma das dimensdes: Desenvolvimento Pessoal, Inclusdo Social e Bem-

Estar” cujos resultados em 2016 podem observar-se no quadro em baixo.

Dominios da Muito Um Quase Um Muito Nao
Qualidade pior | pouco na pouco | melhor | responde | Total
de Vida pior | mesma | melhor
| Desenvolvimento 0% 4% 43% 32% 21% 0% 100%
Pessoal
Inclusédo Social 0% 4% 51% 28% 15% 2% 100%
Bem-estar 0% 9% 43% 30% 19% 0% 100%

Como podemos verificar, a maioria dos clientes considera que a sua qualidade de vida
esta um pouco ou muito melhor, embora a percentagem de respostas obtidas na

categoria ‘quase na mesma’ seja também relevante.

Pensamos que estes resultados espelham as dificuldades sentidas ao nivel da
integracao profissional, uma vez que as expectativas da maioria dos clientes da OED

estdo relacionadas com a sua inser¢ao no mercado de trabalho.
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Por outro lado, muitos clientes encontram-se em situacdes de vulnerabilidade extrema,
nao s6 ao nivel econdémico, mas também a nivel psicolégico e social, uma vez que se
encontram desempregados ha mais de um ano (37% dos clientes atendidos em 2016
sdo/eram desempregados de longa duragao, a semelhanga de 2015 e 2014 em que

representavam respectivamente 32% e 34% do universo global).

Quando inquiridos com a questado: “os servigos que recebo ajudam-me a viver melhor
(qualidade de vida) " 51% dos clientes consideraram-se muito satisfeitos e 37%

satisfeitos, totalizando os 88%.

Também nas sessdes de focus group alguns testemunhos referem a importancia do
trabalho desenvolvido pela OED: “ ...é um servico muito necessario para as pessoas
com deficiéncia... as empresas s3o0 mais receptivas quando as pessoas sao
apresentadas pela OED... é um servico que apoia e que da confianca... o
acompanhamento dado pela OED é muito importante para motivar as pessoas a néo
desistirem... deixei de fazer candidaturas espontaneas sem ser pela OED porque me
deixava muito deprimido... s6 com a OED consigo ir a entrevistas de emprego... até

estar na OED nunca era chamado para as entrevistas...”

m Resultados dos indicadores de desempenho relativos a outra Partes
Interessadas

Numa perspectiva de melhoria continua dos servigos prestados aos clientes, a
Fundagao LIGA, tal como em anos anteriores, realizou em 2016 uma avaliagdo da
satisfacéo de todas as partes interessadas, no ambito do qual se inseriu um inquérito
por questionario, dirigido as empresas que contrataram pessoas com deficiéncia com
o apoio da OED entre Setembro de 2015 e Setembro de 2016, e cuja prestagao
laboral fosse igual ou superior a 6 meses. O questionario foi enviado por correio

electrénico ou entregue pessoalmente ao nosso interlocutor na empresa.

O questionario era constituido por 10 itens/afirmagdes em relagéo as quais deveria ser
assinalado o grau de satisfagdo numa escala de 4 niveis, variando de ‘nada satisfeito’
a ‘muito satisfeito’;, estava também disponivel a opg¢do ‘ndo sei’. ‘No caso de a
avaliagdo de satisfacdo ser inferior ao ponto maximo da escala de resposta, para cada
item/afirmagéao, o inquirido era ainda convidado a registar o que na sua opinido seria

necessario para que o seu grau de satisfacdo passasse a ser ‘muito satisfeito’.
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Integrava ainda 1 questdo sobre a predisposicao para recomendar a parceria com a
OED a outra entidade e outra sobre como surgiu a ideia da contratacdo de uma

pessoa com deficiéncia.

Dos 24 questionarios enviados foram devolvidos 12, que corresponde a uma taxa de

resposta de 50%.

Relativamente a avaliacdo de satisfagdo dos parceiros verificamos uma estabilizagao
dos resultados que ja eram de extrema satisfacdo: 100% de empresarios inquiridos
revelaram-se satisfeitos € muito satisfeitos em 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 e
2016.

Nas respostas obtidas salientamos o facto de néo existirem avaliagcées de nivel inferior

(nada satisfeito, pouco satisfeito).

A simpatia e cordialidade dos profissionais, a clareza e objectividade do discurso dos
profissionais, a disponibilidade dos profissionais da OED para a partilha de objetivos,
estratégias e monitorizagdo da intervencao, o cumprimento das agbes definidas pelas
partes envolvidas e a rapidez na resolucao de problemas, foram as questdes que mais
se destacaram.

E Importante referir que a totalidade dos parceiros inquiridos afirmou que
recomendaria 0s Nossos servigos a outras entidades.

Os restantes resultados deste inquérito estao descritos em relatério préprio.

m Resultados dos indicadores de desempenho relativos ao Processo Chave

A acao corrente assenta nas principais atividades integradas no Manual do Processo-
chave da OED e cuja execugdo passaremos a desenvolver em maior detalhe,

procedendo a analise dos desvios verificados (ver tabela abaixo).
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Metas Total -
Acéo 2016 ||Ano| Previsto | Realiza¢do
Intervencao com Pessoas com Deficiéncia
- Inscricéo 80 94 14 118%
- Contacto (pessoal, telefénico, carta) a) || 2257
- Informacéo Individual 75 94 19 125%
- Atualizacéo Informacéo Individual a) 25
- Avaliacdo Funcional 20 37 17 185%
- Encaminhamento a) 19
- Espaco In/Formacgéo OED 40 42 2 105%
- Apoio na Consulta de Anuncios a)|| 464
Contactos com Empregadores: 7545 | 8012 467 106%
- Telefonemas, e-mails, cartas e faxes 7000 7319 319 105%
-Reunido de apresentacio 230 242 12 105%
- Mediacdo 315| 451 136 143%
Ofertas de Emprego 55|| 95 40 173%
Entrevista de Emprego 110|| 133 23 121%
Envio de Curricula: 2300 | 2419 119 105%
- Respostas a antncios 2000 2010 10 101%
- Resposta a Oferta de Emprego 300| 384 84 128%
- Candidaturas Espontaneas a) 25
"Feed-back” de resposta a antncio a) 21
Observacao e Analise de Posto de Trabalho a) 6
Adaptacao de Posto de Trabalho a) 0
Colocagdes, tendo por base: 50 58 8 116%
- Prospecéo 18
- Anuncio 8
- Contacto da Iniciativa do Empregador 3
- Empresas que ja contrataram com o apoio da OED 29
- Instalacao por conta propria 0
- Oferta de Outras Instituicdes/Centro de Emprego 0
- Divulgacédo entre Empregadores 0
Acompanhamentos em Posto de Trabalho (via): 518 785 267 152%
- Empresa 250 305 55 122%
- Trabalhador 208 401 193 193%
- Familia 60| 79 19 132%
Contacto com Centros de Formagiao Prof. e outros a)|| 129
Contacto com Centros de Emprego a) 14
Numero de Clientes atendidos, em Informagio/Avaliagao 95| 133 38 140%
Numero de Clientes atendidos, em Apoio a Colocagéo 200| 186 -14 93%
Numero de Clientes atendidos, em Acomp. Pés
Colocagio 85| 108 23 127%
N° de Clientes atendidos b) 300 289 -11 96%
126%

a) Indicadores para os quais ndo é pertinente definir uma meta, pois dependem de fatores nao controlaveis

pela Organizagao

b) Existem pessoas que sdo alvo de intervengao durante varios meses seguidos, pelo que o total do ano nao
pode ser obtido pelo somatério do n° de pessoas atendidas por més

c) A taxa média de execugdo é calculada tendo por base a taxa de execugao de cada indicador
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No ano de 2016 a taxa média de execucgéo fisica da atividade corrente da OED foi

claramente positiva (ver tabela abaixo), tendo atingido 126% (em 2015 foi de 103%).

E de realcar que quase a totalidade dos indicadores de desempenho apresentou uma
taxa de execugéo superior a 100%. Apenas o numero de clientes atendidos em apoio
a colocagao e o numero total de clientes atendidos em 2016, se situaram abaixo das

metas previstas, mas com uma taxa de realizagdo de 93% e 96%, respectivamente.

Salientamos o numero de inscrigdes conseguido este ano, num total de 94, numero
bastante superior ao dos anos anteriores (73 em 2013, 76 em 2014 e 82 em 2015).
Atribuimos este facto a divulgacdo que tem sido realizada nos Ultimos anos e a
consequente maior visibilidade do trabalho realizado pela OED.

Decorrente deste indicador € do niumero de entrevistas de atualizagdo de informacéo
individual (clientes que reabriram o seu processo na OED, maioritariamente porque
perderam o emprego ou terminaram ag¢des de formacao), assistimos também a um

ligeiro aumento do numero de pessoas atendidas (289 em 2016 e 282 em 2015).

Relativamente ao numero de clientes em apoio a colocagéo, temos assistido a um
grande numero de pessoas que chegam a OED ainda sem condigbes para integrarem
o mercado de trabalho.

Destacamos ainda o aumento significativo no contacto com empregadores (6533 em
2014, 7085 em 2015 e 8012 em 2016), bem como o numero de reunibes de
apresentacao realizadas (184 em 2014, 183 em 2015 e 242 em 2016), resultado que
atribuimos a excelente integragdo na equipa e adaptacdo as fungbes das 2 novas
prospetoras de emprego.

O numero de ofertas de emprego angariadas em 2016 (95 ofertas) merece igualmente
ser evidenciado, uma vez que é bastante superior face aos anos anteriores (70 em
2015 e 73 em 2014).

Nao obstante este esforgo da equipa, constatamos que o nimero de colocagdes
profissionais alcan¢ado, ainda que acima da meta proposta, foi inferior ao dos anos
antecedentes, 66 em 2014, 64 em 2015 e 58 em 20186.
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Das 58 integra¢des profissionais, 18 ocorreram ao abrigo das medidas de apoio ao
emprego do IEFP, o que representa um valor bastante inferior aos de 2014 e 2015 (30
em 2104 e 36 em 2015). Consideramos que este valor se deve ao facto das
candidaturas aos incentivos financeiros do IEFP serem um processo moroso e
burocratico e das suas aprovagbes demorarem bastante tempo, sendo que algumas
candidaturas realizadas no final do ano passado apenas foram aprovadas no 2°
trimestre de 2016. Esta situagdo introduz dificuldades acrescidas em todo este
processo, uma vez que muitas vezes os empresarios nao podem aguardar este tempo
por um novo colaborador, levando a desisténcia deste tipo de apoios, que nalgumas

situacdes também implica a ndo contratacdo de pessoas com deficiéncia.

Gostariamos ainda de destacar outras agdes que assinalaram o ano de 2016, de que

sdo exemplos:

e Divulgag¢ao da OED

- Reunides de prospecdo em grandes empresas, nomeadamente na FNAC, Zurich,
Brisa — Estradas de Portugal, SAICA, Fidelidade, Credibom, A loja do Gato Preto,
Hotel Holiday Inn Continental, Impresa Publishing, Primark, Uniself, Centro de Arte
Moderna/ Fundagao Calouste Gulbenkian, EMEL, Nova Factor Humano, Luis Vitalino
& Luis SA — Geox, Cofina, Solnave, Safira - Facility Services, Staples Office Center,
Siemens, Vodafone, IKEA Loures, Parmalat/Lactalis, Grupo Leya, Lojas Francas de
Portugal, Grupo Auchan, Grupo Pestana, Europcar, Sport Lisboa e Benfica, Grupo
Midas, Acciona — Service, Banco Santander, Unicre, Grupo José Avillez, Bakinter,

Sotécnica, Bensaude Hotels e Climex.

- Divulgagdo da OED no facebook e no site da empresa Ana Lima Comunicacéo e
Marketing:
https://www.facebook.com/AnaLimaComunicacacEMarketing/posts/872175042895387

http://analimacomunicacao.pt/responsabilidade-social/

- Reunido na Reitoria da Universidade de Lisboa
A universidade de Lisboa criou uma rede de apoio aos alunos com NEE, que se
subdividiu em varios grupos de trabalho, um dos quais pretende apoiar estes alunos

ao nivel da empregabilidade. Foi com este grupo de trabalho que a OED reuniu no dia
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11 de maio, com o objetivo de divulgar o trabalho realizado e as metodologias
utilizadas. Foram também discutidas as possiveis formas de articulagdo entre as
diferentes faculdades e a OED. Esta rede € composta por 18 faculdades da

universidade de lisboa, os servicos de acao social, a reitoria e o estadio universitario.

- Reunibes de apresentacdo nas Juntas de Freguesia de Penha de Franga, Parque
das Nacgdes, Olivais e Estrela, na sequencia de email de divulgagcado enviado pela
OED.

- Reunibes de divulgacdo da OED em organiza¢gdes que contactam com pessoas com
deficiéncia, nomeadamente na Rede Emprega e DIAVERUM.

- Divulgagao da OED no site da APODEMO ~ Associagdo Portuguesa Empresas de
Estudos Mercado e Opiniao

http://www.csp.org.pt/apodemo-apoia-operacao-emprego-pessoas-deficiencia/

- Participacao da OED no Seminario sobre Emprego Inclusivo

No dia 18 de Outubro a coordenadora da OED esteve presente no Seminario sobre
Emprego Inclusivo, organizado pela Associacdo Salvador, no Painel - “porqué
contratar? Mais valias da Diversidade para a sua empresa’. Neste painel estiveram

presentes para além da OED, o IEFP e a Associagao Salvador.

- Participacdo da OED no Il Seminario “Estudantes com Necessidades Educativas
Especiais da ULisboa”, cujo programa pode ser consultado aqui.

No dia 17 de novembro a coordenadora da OED apresentou uma comunicag¢ao no |l
Seminario "Estudantes com Necessidades Educativas Especiais da ULisboa”. Neste
painel esteve também presente o INR.

- Participagdo da OED no Coléquio “A Convencdo da Deficiéncia 10 anos depois:
Investigacao, Politicas e Praticas”, que decorreu nos dias 12 e 13 de dezembro de
2016, no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP-ULisboa), em
Lisboa. Assim, no dia 13 de dezembro a coordenadora da OED apresentou uma
comunicacdo no Painel sobre Direitos Econémicos, sobre o trabalho que a OED tem

desenvolvido no ambito da empregabilidade das pessoas com deficiéncia.
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- Divulgagao da OED junto dos meios de comunicagao

Com o objetivo de uma divulgagdo mais alargada da OED, elaboramos um Press
Release e uma Proposta de Artigo/Reportagem que enviamos para diversos meios de
comunicacao. Nesta sequéncia surgiram diversas oportunidades de mostrar o trabalho

realizado pela OED, que listamos a seguir.

a) Reportagem da Agéncia Lusa sobre a OED
No dia 21 de julho foi realizada pela agéncia Lusa uma reportagem escrita € um video,
que envolveram 2 clientes integrados e respetivos empresarios, bem como uma
técnica e a coordenadora da OED. Em baixo podera ver o video:
https://goo.gl/xO8EHH

A peca escrita foi também publicada em varios sites, tais como:

https://www.publico.pt/sociedade/noticia/servico-gratuito-ajuda-pessoas-com-
deficiencia-a-encontrar-emprego-1739865

http://www.dnoticias.pt/actualidade/pais/603039-servico-gratuito-ajuda-pessoas-com-
deficiencia-a-encontrar-emprego

http://observador.pt/2016/07/30/servico-gratuito-ajuda-pessoas-com-deficiencia-a-
encontrar-emprego/

http://www.radiolinhahorizonte. pt/novo/servico-gratuito-ajuda-pessoas-com-deficiencia-
encontrar-emprego/

http://24 sapo.pt/article/lusa-sapo-pt 2016 07 30 1134977748 servico-gratuito-ajuda-
pessoas-com-deficiencia-a-encontrar-emprego

hitp://lwww.e-konomista.pt/noticia/servico-gratuito-ajuda-pessoas-com-deficiencia-a-
encontrar-emprego/

hitp:.//www.netmadeira.com/noticias/pais/artigo/184368-servio-gratuito-ajuda-pessoas-
com-deficincia-a-encontrar-emprego

hitps://www.noticiasaominuto.com/pais/631246/servico-gratuito-ajuda-pessoas-com-
deficiencia-a-encontrar-emprego?utm source=rss-ultima-
hora&utm medium=rss&utm campaign=rssfeed

b) Entrevista sobre a OED, no programa Edi¢do da Manha da Sic Noticias
No dia 5 de agosto foi realizada uma entrevista, no programa Edi¢cdo da Manha da Sic
Noticias, acerca do trabalho realizado e resultados obtidos pela OED ao longo dos
seus 26 anos. Foi abordado o receio das empresas em dar oportunidade as pessoas
com deficiéncia reforgando a importancia da OED, projeto unico a nivel nacional, na

sensibilizagdo do tecido empresarial para o valor do trabalho destas pessoas e no
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apoio que presta ao nivel da procura de emprego. Foi ainda salientada a importancia
da adequacéo da fung¢do as competéncias e interesses individuais, de forma a que a
incapacidade nao constitua um obstaculo ao pieno desempenho profissional.

htip://sicnoticias.sapo.pt/programas/edicaodamanha/2016-08-05-Operacao-de-
Emprego-para-Pessoas-com-Deficiencia-apoia-a-integracao-no-mercado-de-trabalho

c) Reportagem da TVI sobre a OED, no Jornal da Uma

No dia 22 de setembro, o Jornal da Uma da TVI apresentou uma reportagem acerca
do trabalho realizado e resultados obtidos pela OED ao longo dos seus 26 anos. Para
tal foram recolhidos os testemunhos da responsavel da empresa Steffs Stuffs, do
colaborador integrado nesta empresa e da coordenadora da OED. Foi abordada a
dificuldade do cliente integrado, na procura de emprego e o papel da OED neste
processo, bem como a sua adaptagdo na empresa. Foi ainda salientada a importancia
da adequacao da fung¢do as competéncias e interesses individuais, de forma a que a
incapacidade nao constitua um obstaculo ao pleno desempenho profissional,
reforcando o papel de mediacdo da OED entre as pessoas com deficiéncia e o tecido
empresarial.

hitp:/lwww.tvi24.iol. pt/videos/sociedade/empresa-ajuda-integracac-de-pessoas-com-
deficiencia-no-mercado-de-trabalho/57e4024f0cf215218708e494

d) Artigo da OED no Jornal Vida Econémica
No dia 30 de setembro, o jornal Vida Econémica publicou um artigo escrito pela
coordenadora da OED, acerca da importancia do trabalho, das barreiras a integragao
profissional de pessoas com deficiéncia e do papel crucial das organiza¢des de

suporte ao emprego desta populagdo, nomeadamente da OED (ver anexo).
e) Noticia da OED na revista RH magazine de setembro/outubro 2016 (ver anexo)

f) Artigo da OED no Jornal Destak
No dia 2 de novembro, o jornal Destak publicou um artigo sobre o trabalho
desenvolvido pela OED na integracdo profissional de pessoas com deficiéncia (ver
anexo).

g) Artigo na Revista Prevenir
A Revista Prevenir de dezembro de 2016, publicou um artigo sobre a histéria de vida
de um cliente da OED, na sequéncia de uma reunido de prospeccdo e do press

release enviado (ver anexo).
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e Sessdao de encerramento das comemorag¢ées dos 25 anos da OED
No dia 8 de janeiro teve lugar no Espac¢o LX Jovem a sessdo de encerramento das
comemoracdes dos 25 anos da OED. Esta cerimoénia contou com a presenca do
vereador dos Direitos Sociais, Jodo Afonso, do presidente do Conselho Diretivo do
Instituto de Emprego e Formacéao Profissional, Jorge Gaspar e da presidente do

Conselho de Administracdo da Fundacao LIGA, Guida Faria.

O evento foi assinalado com a visualizacido de um video sobre o trabalho realizado
pela OED, o langamento de um folheto de divulgacdo deste servigo e a inauguracao
da ExpoColetiva de Pintura eu, tu, nés..., com a mostra de trabalhos realizados por 3
artistas do LIGARTE Atelier. Esta exposicdo esteve aberta ao publico até 8 de

fevereiro.

A propésito deste evento, foram publicadas 2 noticias, uma no site da Camara

Municipal de Lisboa e outra no site da Fundacao LIGA, que podera consultar em:

http://www.cm-lisboa.pt/noticias/detalhe/article/ced-25-anos-a-criar-oportunidades-de-
emprego-em-lisboa

http://www.fundacaoliga.pt/conteudo/noticias/Comemora%C3%A7%C3%B5es%20dos
%2025%20an0s%20da%200ED

e Visita do Presidente do IEFP a Fundacao LIGA
No dia 19 de fevereiro a Fundagéo LIGA teve a honra de receber o Dr. Jorge Gaspar,
Presidente do IEFP, a Dra. Catarina Campos, Vogal do Conselho Diretivo do IEFP, a
Dra. Adélia Costa, Diretora do Departamento de Emprego e o Dr. Leonardo da

Conceigéao, do Departamento de Emprego.

Foi efetuada uma visita aos programas/servigos da Fundacao LIGA, incluindo as areas
de formacdo da Escola de Produgdo e Formacgao Profissional, seguida de um almogo
no bar, servido pelos formandos do Curso de Empregado de Mesa. Para finalizar, foi
realizada uma sessdo de apresentacdo da OED - Operagdo de Emprego para
Pessoas com Deficiéncia e da Escola de Produgdo e Formacéo Profissional, com a
analise de alguns resultados e caracterizagdo dos clientes atendidos, bem como a
discussao de algumas necessidades identificadas ao nivel da formacao profissional e

emprego.
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e Criacdo de uma Pagina da OED no Linkedin
O Linkedin & a maior rede profissional do mundo, foi langada em 2003 e conta com
mais de 400 milhdes de utilizadores em 200 paises e territérios. Tem como missao
estabelecer ligagdes entre trabalhadores, empresas e desempregados. Consideramos
que a criagdo de uma pagina da OED no linkedin, ird promover a sua divulgagao junto
do tecido empresarial, um contacto mais rapido e direto com os principais decisores a

nivel de recrutamento, e ainda a consulta e resposta a ofertas de emprego.

* Realizagdo de uma a¢do de sensibilizagao a situagcées de deficiéncia e
incapacidade, mais especificamente para as questbes relacionadas com a
comunicagado com as pessoas surdas.

Esta agdo decorreu no dia 8 de Abril com os colaboradores da empresa Zurich, que
integrou profissionalmente 1 cliente da OED com deficiéncia auditiva, como

administrativo no departamento de gestédo de apdlices.

e Avaliacdo de Posto de trabalho
Foram realizadas um total de 6 avaliagbes de posto de trabalho com o objetivo de
verificar a possibilidade de inser¢do de pessoas com deficiéncia, adequando as suas
competéncias aos perfis exigidos pelas fungbes, nas seguintes empresas: El Corte
inglés, PH Gestédo de Condominios Lisboa, ANDAI - Associacido Nacional de Doentes

com Artrites e Reumatismos da Infancia e Generis Farmacéutica SA.

e Participacdo na 87 Convengdo da RSO PT (Rede Nacional de
Responsabilidade Social das Organizacé6es), que ocorreu no dia 19 de maio
na Fil - Feira Internacional de Lisboa e que este ano se integrou no evento “
Portugal Economia Social” organizado pela Fundacao AIP.

e Auditoria no dmbito da renovagao da certificacdo de qualidade EQUASS.
Participamos, nos dias 18 e 19 de maio, na auditoria para renovacgéo da certificacdo de
qualidade no ambito do sistema EQUASS. Da parte da OED, esta auditoria envolveu a
coordenadora, um cliente e um representante da CML. Ja recebemos a renovagio da
certificagdo EQUASS até 05 julho de 2018.
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m Barreiras ao Acesso e a Continuidade dos Servigos Prestados

Apesar das taxas de desemprego estarem a diminuir e o mercado laboral estar a
recuperar algum dinamismo, este nao foi o suficiente para resolver alguns problemas
estruturais como o desemprego de longa duragdo, a dificuldade no acesso ao

primeiro emprego e a manuten¢ao dos postos de trabalho.

Continuamos entdo a assistir a grandes dificuldades financeiras quer da parte dos
clientes quer da parte do tecido empresarial.

As graves dificuldades econémicas dos nossos clientes continuam a assumir-se como
uma das barreiras com mais impacte na OED, uma vez que é imprescindivel garantir
0S apoios necessarios para que cada um possa continuar 0 seu processo de procura

de emprego (nomeadamente ao nivel dos transportes, alimentacio e roupa).

O ambiente de austeridade que se vive repercute-se obviamente em cada cidadao,

em particular naqueles com maiores fragilidades econdémicas, sociais e culturais.

No que respeita ao tecido empresarial, temos vindo a verificar uma grande
necessidade das empresas recorrerem aos apoios financeiros do IEFP para o
emprego. No entanto este fator também se constitui muitas vezes como um entrave a
contratagdo, uma vez que se trata de um processo bastante moroso e burocratico,
levando a que muitas vezes as empresas ndo possam recorrer a estas medidas e

como tal ndo possam considerar a admissio de novos colaboradores.

Nao podemos também deixar de referir a dificuldade das empresas em recorrerem as
medidas de contrato de emprego apoiado em mercado aberto. Todas as empresas
por nés contactadas, referiram n3o ver qualquer mais-valia neste apoio especifico
para a integracao de pessoas com deficiéncia. Este facto constitui-se como um
verdadeiro obstaculo, dado que inviabiliza a colocagdo profissional dos nossos
clientes com menor capacidade produtiva, que nao revelam competéncias para

integragdo em mercado normal de trabalho.

Por ultimo, continuamos a verificar que muitos clientes nao apresentam um perfil de
competéncias adequado as necessidades e espectativas das empresas,

nomeadamente pelas baixas qualificagbes escolares e profissionais. De acordo com
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as conclusdes da 52 edicao do Hays Globall SKills Index 2016, Portugal esta entre os
quatro paises com maior desequilibrio entre as competéncias que os empregadores
procuram e as que os profissionais disponiveis podem oferecer. Verificamos também
esta realidade no que respeita aos clientes da OED: das 95 ofertas de emprego
angariadas em 2016, em 25 situagcdes os candidatos da OED nao foram
seleccionados pelos empregadores € em 7 casos a OED n&o tinha clientes com o

perfil de funcdes exigido.

2.2. Acio Estratégica

A acgéo estratégica para 2016 assentou nos objetivo estratégicos Assegurar a melhoria
continua no desenvolvimento da interven¢ao, garantindo os padrées de qualidade nos
servicos prestados € Promover a imagem institucional, através da otimizacdo e
atualizacdo das estratégias de comunicacdo, aumentando a notoriedade junto da

sociedade.

Em seguida iremos abordar individualmente o resultado alcangado para cada objetivo

definido no plano de atividades de 2016.

2.21. Assegurar a melhoria continua no desenvolvimento da intervencao,
garantindo os padrdes de qualidade nos servigos prestados.

Objetivo 1. Assegurar uma intervengao de qualidade adequada as necessidades
geral das diferentes partes interessadas

indicadores/ Meta Realizado Taxa de

Objetivos Especificos Métrica realizacédo

N° clientes
Satisfeitos e
Muito
Satisfeitos ¢/ a > 80% 98,7% 100%
OED / N° total
de clientes x
1.1.Manter o grau de satisfagéo | 100

dos clientes/ significativos com a

prestacgao do servico
N° clientes
Muito
Satisfeitos c/ a
OED/N°total | 260%
de clientes x
100

0,
96.8% 100%
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1.2 Garantir a satisfagdo elevada
dos parceiros (empresas que
integraram pessoas com
deficiéncia) com a OED

N° parceiros
satisfeitos e
muito
satisfeitos ¢/ a
parceria / N°
total de
parceiros x 100

> 90%

100%

100%

N° parceiros
Muito
Satisfeitos ¢/ a
parceria / N°
total de
parceiros x 100

> 85%

98,4%

100%

1.3.Introduzir agdes de melhoria
resultantes da avaliacao
realizada em 2015

N° de A¢des de
Melhoria
implementadas

100%

Grau de
eficacia de
cada acdo /n°
de acdes de
melhoria

270%

98%

100%

1.4. Assegurar o funcionamento
do Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ)

% de
documentos
revistos com a
participacao
dos
colaboradores

100%

100%

100%

1.5. Contribuir para a
capacitacéo dos clientes

N° de agdes
Espaco
In/fFormagédo
OED realizadas

10

10

100%

1.1. Manter o grau de satisfacao dos clientes/ significativos com a prestagio do
servigo

Pela analise das respostas ao Questionario de Avaliagdo da Satisfacdo dos Clientes
da OED, nomeadamente as respostas a questdo “Considerando todos os aspetos
anteriormente referidos assinale o seu Grau de Satisfagdo Global com o Programa /

Servico” verificou-se que a meta foi alcangada conforme o indicado no quadro acima.
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1.2. Garantir a satisfacdo elevada dos parceiros (empresas que integraram

pessoas com deficiéncia) com a OED

Pela analise das respostas ao Questionario de Avaliagdo da Satisfagdo dos parceiros
da OED, nomeadamente as respostas a questdo “Considerando todos os aspetos
anteriormente referidos assinale o seu Grau de Satisfacdo Global com a Parceria ”
verificou-se que a meta foi claramente superada conforme o indicado no quadro

acima.

1.3. Introduzir agoes de melhoria resultantes da avaliagdo realizada em 2015

No que respeita a este objetivo estavam previstas 4 ag¢des que foram consideradas

em Plano de Melhoria Continua:

Implementagdo de um sistema de confirmacao, via telefone, das avaliacdes
iniciais e funcionais agendadas — Foram contactados todos os clientes que
deveriam ter sido e compareceram 90% dos clientes agendados.

e Revisdo de documentos utilizados na area da mediagdo — Foram revistos
todos os documentos que estavam previstos (Ficha de Informacao Individual e
Ficha de Avaliacdo do Espaco Informagao OED).

e Criagdo de um instrumento de levantamento de necessidades (check-list) para
servir de base a construgao do PI - esta agéo foi concluida em novembro.

» Consolidacdo da dinamica de participacdo de clientes no processo de

prospecao - nesta agdo foram envolvidos 20 clientes e todos consideraram ter

aumentado o seu grau de conhecimento nesta matéria.

1.4. Assegurar o funcionamento do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)

No que diz respeito a este objetivo, foram revistos com a participagdo dos
colaboradores, todos os documentos que estavam previstos: Politica de
Confidencialidade e Cédigo de Etica.

1.5. Contribuir para a capacitagao dos clientes

Tal como previsto, foram realizadas 10 acées do Espaco In/Formacdoc OED, tendo

sido abrangidos um total de 42 clientes.
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Pretende-se com a frequéncia deste espago a aquisicdo/desenvolvimento de
competéncias socioprofissionais dos clientes, preparando-os para o processo de
procura de emprego, nomeadamente a consulta de anuncios e respetiva resposta,

assim como o comportamento na entrevista de emprego.

Objetivo 2. Aumentar o nivel de participacdo dos clientes na dinamica
geral organizacional

EObjet’l\{OS Indicadores/ Métrica Meta | Realiza Tag(a d?
specificos do realizacao
|
2. 1. Envolver os N° de sessdes focus-group 5 5 100%
clientes nos
processos de
planeamento e [(N°® de Acbes propostas por clientes
melhoria continua inseridas em PMC de 2015/ N° de
dos servigos Acgdes propostas por significativos 2 30% 50% 100%
inseridas em PMC de 2014) — 1] x 100

2.1. Envolver os clientes nos processos de planeamento e melhoria continua
dos servigos

Tendo como objetivo o aumento da participagdo dos clientes nas atividades de
avaliagao da OED foram dinamizadas duas sessbes de focus group, uma em julho e
outra em Dezembro, que envolveram 8 e 6 clientes, respetivamente. Neste ambito,
foram discutidos aspetos positivos e negativos da OED, bem como sugestdes de
melhoria, tais como: maior divulgacdo da OED, ndo s6 para as pessoas com
deficiéncia mas para a sociedade em geral, nomeadamente nos meios de
comunicagao social; maior conhecimento dos técnicos dos centros de emprego sobre
a OED; apostar mais na internet; promover o site no Google, para que nas pesquisas
aparega primeiro; atualizagdo do site; coloca¢io de cartazes da OED nos centros de

emprego.

No que respeita ao Plano de Melhoria Continua de 2016, das 4 acdes previstas 2

foram propostas por clientes, pelo que este objetivo foi totalmente atingido.
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Objetivo 3. Assegurar o envolvimento dos colaboradores no processo de melhoria
geral continua

Objetivos Indicadores/ Métrica Meta Realiza Taxa de

Especificos do realizacao '

3.1. Proporcionar
uma participacéo
. o i o
ativa dos Ne° de colaboradores envolvidos/N > 80% 100% 100%
colaboradores nas | total de colaboradores x 100
dindmicas de
melhoria da OED |

3.1. Proporcionar uma participa¢ao ativa dos colaboradores nas dindmicas de
melhoria da OED

Este objetivo foi claramente atingido, uma vez que todos os colaboradores da OED
estiveram envolvidos em dindmicas de melhoria, das quais destacamos as que se

referem ao Plano de Melhoria Continua de que ja falamos no ponto 1.3.

Objetivo 4. Sensibilizar grandes empresas e decisores intermédios e de topo para

geral a integracao profissional da pessoa com deficiéncia
Objetivos . s Realiza Taxa de
Especificos Indicadores/ Métrica Meta do realizacéo

4. Manter o numero
de reuniées de
prospegao com

decisores N° de reunides realizadas 10 23 100%
intermédios e de
topo de grandes

empresas

4. Sensibilizar grandes empresas e decisores intermédios e de topo para a
integracao profissional da pessoa com deficiéncia

Este objetivo foi claramente superado, tendo havido por parte da equipa um grande
enfoque nestas agdes de forma a potenciar a integracéo profissional das pessoas com
deficiéncia, por considerarmos que podem apresentar a partida maior sustentabilidade
e diversidade nas ofertas de emprego. Ja referimos as grandes empresas nas quais
tivemos reunibées de apresentagéo, no ponto 2.1., aquando das agbes de divulgacao
da OED.
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2.2.2. Promover a imagem institucional, através da otimizacdo e atualizacdo das
estratégias de comunicagéo, aumentando a notoriedade junto da sociedade

Objetivo 5. Fortalecer a imagem da OED procurando aumentar a sua notoriedade

geral e difundir os seus valores na sociedade
Objet]\{os Indicadores/ Métrica Meta Resica Tag(a d? ‘
Especificos do realizacao |
5.1.Colaborar na
edicao da N° de noticias elaboradas para a 59 | 4 100%
newsletter/site da | newsletter/site - °

Fundacao LIGA

5.1. Fortalecer a imagem da OED procurando aumentar a sua notoriedade e
difundir os seus valores na sociedade

Este objetivo foi ultrapassado, pois foram escritas 4 noticias para o site da Fundagio
LIGA: sess@o de encerramento das comemoragées dos 25 anos da OED (janeiro),
visita do presidente do IEFP a FL (fevereiro), reportagem da agéncia Lusa e entrevista
SIC- edi¢do da manha (setembro).

3. Caracterizagdo dos Clientes Integrados e Analise das Colocagoes

Como podemos verificar na tabela 1 a maioria dos clientes colocados
profissionalmente em 2016 foram do sexo masculino (66%). No que respeita a faixa
etaria, 72% dos clientes integrados situam-se entre os 25 e os 44 anos de idade.
Relativamente ao tipo de deficiéncia a maior incidéncia de pessoas colocadas s&o
pessoas com deficiéncia auditiva (35%), seguidas de pessoas com deficiéncias
musculo-esqueléticas (24%).

Estes dados de caracterizagdo dos clientes integrados profissionalmente em 2016
refletem n&o s6 o perfil da populagdo atendida neste ano, mas também a tendéncia
verificada nos ultimos anos (quer ao nivel das colocages, quer ao nivel da populacdo
atendida).
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Tabela 1. Caracterizagdo da Populagéo Integrada por Género, Idade e Deficiéncia

Total
N.° %
58 100

Género

Masculino 38 66

Feminino 20 34
Idade

16-19 anos

20-24 anos

25-44 anos 42 72

45-49 anos 7 12

50-54 anos 5

55-64 anos 1

2 65 anos 0
Deficiéncia

Auditiva 20 35

Fungdes Gerais 12 21

Intelectual 4 7

Musculo-esquelética 14 24

Visual

Organica

Psicolégica

No que concerne ao tipo de contratacio realizada (tabela 2), verificamos que a quase

totalidade das colocagdes correspondem a contratos a termo certo (84%).

Constatamos também que cerca de metade dos clientes integrados (53%)
permanece, a data do final do ano civil, no posto de trabalho em que foram integrados
profissionalmente.

Apesar de em 68% das situagdes de integragéo profissional, o tempo de permanéncia
na empresa ser superior a 3 meses, continuamos a assistir, tal como nos anos
anteriores, a muitos contratos de trabalho que correspondem a necessidades
sazonais das empresas e por isso tem menor duragéo.
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Tabela 2. Tipo de Contrato de Trabalho e Tempo de Permanéncia

Total
N° %
58 100
Tipo de Contrato
Termo Incerto 5 Q
Termo Certo 49 84
Sem Termo 3
Prestacéo de Servicos 1
Tempo de Permanéncia
Até 15 dias 3 5
Até 1 més 8 14
Até 3 meses 8 14
Até 6 meses 16 28
Mais de 6 meses 15 26
Sem duracéo definida 8 14
Permanéncia no Posto de Trabalho 31 53

No que respeita as fungdes profissionais dos clientes que foram integrados vemos
que Operador de Loja e Administrativo sdo aquelas que concentram um maior
numero de colocagdes, correspondendo no primeiro caso, a necessidades de uma
mesma empresa numa mesma area de atividade. Seguem-se as fungdes de
Empregado de Cozinha/Copa, Operador de Caixa e Empregado de
Armazém/Repositor que também congregam um numero relevante de clientes
integrados. A restante dispersdo por areas distintas reflete a procura individualizada
que ¢é efetuada para cada cliente em fungdo do seu perfil de interesses e

competéncias e da oferta apresentada pelo mercado.
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Tabela 3. Fungbes Profissionais

Total
NO OA]
58 100

Fungdes

Administrativo

Administrativo de Contabilidade
Assistente Operacional

Auxiliar de Lar

Auxiliar de Servicos Gerais
Confeiteiro

Costureira

Designer

Empregado de Armazém/Repositor
Empregado de Cozinha/Copa
Empregado de Limpeza
Estafeta

Operador de Caixa

Operador Grafico

Operador Jardinagem
Operador de Loja

Operador de Registo de Dados
Operador de Supermercado
Porteiro

Rececionista

Servente

Técnico de Contabilidade
Técnico de Farmacia

Técnico de Programagéo e Maguinagao
Vigilante
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4. Recursos

4.1. Humanos

Em 2016 a equipa da OED foi constituida pelos seguintes colaboradores:

Coordenacéo Sara Camara Pestana
Intervengao Psicossocial Emilia Mesquita
Sandra Velez
Isabel Livério
Avaliagao Funcional Ana Maria Rodrigues
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Prospecao

Madalena Pombo

Isabel Campos

Paula Alexandrino

Administrativa

Financeira

4.2. Financeiros

Sheila Campos
Gongalo Solla

No quadro abaixo evidenciamos a execugao financeira relativa ao ano de 2016

RUBRICA Orgamento |} = Execugso E?(;iﬂs:o
Aprovado (1) | Orgamental (2) (2/1)x100

3. ENC. PESSOAL N/DOCENTE
3.1.1. PESSOAL N/DOCENTE INTERNO 126.654,62| 129.853,11 102,53%
3.1.1.2. Pessoal Técnico 114.056.50| 113.77292 99,75%
3.1.1.3. Pessoal Administrativo 12.598,12 16.080,19 127,64%
3.1.1.4. Outro Pessoal 0,00 0,00 -
3.2. ENC. C/ ALIM. ALOJ. TRANSPORTE 9.462,88 8.279,17 87,49%
3.2.1. Pessoal Interno 9.462,88 827917 87,49%
3.2.2. Pessoal Externo 0.00 0,00 -
Subtotal 136.117,50|  138.132,28 101,48%
4. PREP. DESENV. ACOMPANHAMENTO
4.1. Preparagao 0,00 0,00 -
4.2. DESENV. E ACOMPANHAMENTO
4.2.1. Matérias Primas Sub. Consumo 540,00 547,71 101,43%
4.2.2. Ferr. e Utens. Desg. Rapido 600,00 0,00 0,00%
4.2.3. Aq., Elab.,Reprod.,out. D.Técn. 240,00 2,20 0,92%
4.2.4. Aqg. Servicos Especializados 11.851,50 12.739,16 107,49%
4.2.5. Administrativos Gerais 96.00 14,57 15,18%
4.2.6. Despesas Gerais Manutencédo 0,00 0,00 -
4.3. Outros Encargos 555,00 0,00 0,00%
Subtotal 13.882,50 13.303,64 95,83%
5. RENDAS, ALUGUERES E AMORT.
5.1. Equipamentos 0,00 0,00 -
5.1.1. Alugueres 0,00 0,00 -
Subtotal 0,00 0,00

TOTAL 150.000,00|  151.435.92 100,96%
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No que diz respeito a execucao financeira, o valor global para o ano de 2016 encontra-
se ligeiramente acima dos valores previstos em or¢camento, apresentando uma

execucgao de 100,96% face ao orgamento aprovado.

Os gastos com o pessoal (incluindo Encargos com Alimentagdo, Alojamento e
Transporte) representaram 91,22% de toda a execugdo orcamental de 2016. A
execugao foi ligeiramente acima do orgamentado pelo facto de em 2015 ter ocorrido
uma reestruturacdo na Fundacao LIGA, da qual resultou a promoc¢ado do até entdo
Coordenador dos Servigos Administrativos e Financeiros a Diretor-Geral, imputado a
10% a OED. Esta promogao acarretou um aumento do vencimento, que nao foi

conjeturado aquando da apresentagcado do orgamento da OED para 2016.

A Rubrica 4 Preparagdo Desenvolvimento e Acompanhamento apresenta uma
execucao de 95,83%, com pequenos desvios em algumas sub-rubricas, compensados
por desvios em sentido contrario noutras, apresentando na sua globalidade uma

eficiente e cautelosa gestao de recursos.

5. Nota Final

N

Apesar de em 2015 e 2016, os dados divulgados ao nivel do desemprego apontarem
para numeros menores do que nos ultimos anos, sabemos que continuamos a viver
tempos de grande instabilidade e dificuldade. O desemprego parece estar a tornar-se
um problema estrutural, bem patente no nimero cada vez maior de desempregados
de longa duracao, na dificuldade no acesso ao primeiro emprego e também na sua
estabilidade, sendo que as pessoas com deficiéncia continuam a fazer parte de uma
tipologia de publicos mais vulneravel e com maior dificuldade de insercdo na vida
ativa.

Neste sentido demos continuidade ao trabalho desenvolvido anteriormente,
procurando, em todas as agbes realizadas, um envolvimento cada vez maior dos
clientes, nomeadamente nos processos de procura ativa de emprego, fomentando
atitudes dinamicas e proactivas, apoiando-os na consulta de anuncios e dotando-os de
competéncias socio profissionais (Espago In/Formag¢ao OED e treino de competéncias
ao nivel da realizacao de entrevistas de emprego).
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Também em 2016 apostamos fortemente na divulgacao da OED junto dos meios de
comunicagao social, como forma de sensibilizagdo da sociedade em geral e do tecido

empresarial em particular.

Desde o inicio da sua atividade, a OED tem assumido um papel fundamental na
sensibilizagdo da comunidade empresarial sendo responsavel por mais de 93 614
contactos com potenciais empregadores. Fruto deste investimento de prospecdo e
informacao foram conseguidas 1 067 integracdes profissionais, cuja sustentabilidade e
sucesso foi apoiada em mais de 10 543 agbGes de acompanhamento a empresas,
trabalhadores com deficiéncia e respetivas familias. Ao longo dos anos a OED ja
atendeu 2 192 pessoas com deficiéncia.

Consideramos que estes resultados claramente positivos sé sdo possiveis gracas ao
empenho e dedicagdo da equipa da OED, que nado obstante as condicbes menos
encorajadoras em que vivemos, continua com uma atitude batalhadora e persistente,

lutando diariamente para a prossecuc¢ao dos seus objetivos.
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Anexo

1. REPORTAGEM ESCRITA PELA AGENCIA LUSA

Servigo gratuito ajuda pessoas com deficiéncia a encontrar emprego

Lisboa, 30 jul (Lusa) — Ser portador de deficiéncia ainda € um obstaculo para quem
procura emprego, mas Paulo e Catarina conseguiram ultrapassa-lo com a ajuda da
Operagdo de Emprego para Pessoas com Deficiéncia (OED), que, em 26 anos,
conseguiu 1.037 integracdes profissionais.

Sediada no bairro de Campo de Ourique, em Lisboa, a OED é um servigo gratuito
destinado a pessoas com deficiéncia, inscritas nos centros de emprego da cidade,
apoiando a sua integragdao no mercado de trabalho.

Paulo Gomes, 33 anos, € uma das 2.157 pessoas que a OED ja apoiou e que,
segundo o jovem surdo, foi uma ajuda fundamental para conseguir 0 emprego que tem
hoje, operador de arquivo na TB Files.

“Fui a algumas empresas, enviei curriculos, mas assim que as pessoas viam que era
surdo punham logo o curriculo de parte”, conta o jovem a agéncia Lusa.

Quando ja estava a ficar desalentado, um amigo falou-lhe da OED e decidiu inscrever-
se neste servigo, resultante de um protocolo entre a Camara de Lisboa, o Instituto do
Emprego e Formacgao Profissional (IEFP) e a Fundagédo LIGA.

Na procura de emprego, Paulo, que tem o 12.° ano, contou com o apoio da técnica da
OED Isabel Livério, que fez a ponte entre o candidato e a empresa.

‘A empresa achou bastante interessante este desafio e fez-nos uma oferta de
emprego’, conta Isabel Livério.

Ao fim de um ano de estagio, o jovem foi contratado por mais um ano, o que o deixou
‘muito satisfeito”. “Até agora, as coisas tém corrido bem, faco tudo e n&o tenho
qualquer tipo de limitagao”, conta.

Para o responsavel da area logistica da TB Files, Paulo Carvalho, a contratacéo de
Paulo foi “uma mais-valia para a empresa”, onde esta “completamente integrado”.
“Tem uma aten¢do e uma responsabilidade de trabalho bastante elevada” e “nao tem
qualquer limitagdo, desde conduzir o empilhador, até carregar caixas, identificar
processos e retificar erros, ao nivel de uma pessoa sem limitagdes”, salienta Paulo
Carvalho.

Licenciada em Publicidade e Marketing, Catarina Gouveia, 27 anos, também sentiu

dificuldades na procura de emprego, como contou & Lusa: “Tinha acabado o meu
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curso ha pouco tempo € comecei a procura de emprego, mas nao estava a ser nada
facil®.

Foi a varias entrevistas, mas a ma formagdo genética nos bracos constituia um
entrave a sua contratacdo: “Ja ndo ia em pé de igualdade e acabou por ser um
percurso muito estafante”, conta a jovem, que teve conhecimento da OED por um
familiar.

A OED fez a prospec¢ao de emprego, apresentou algumas propostas e Catarina foi as
entrevistas, que ja eram “um bocadinho diferentes”, porque o empregador ja sabia que
era uma candidata com algumas limitacdes.

Foi com este apoio que Catarina chegou a empresa BlastingFM, onde esta ha um ano.
“Tem sido muito positivo”, disse, confessando que ali comegou a “ter autonomia e a
ganhar confianga”.

Sobre a integracdo na empresa, diz que foi “muito boa”: “As barreiras foram
colmatadas, nao olharam para a minha limitacdo, mas para as minhas
potencialidades”.

Para a engenheira e administradora da BlastingFM, Filipa Menezes, o trabalho da
Catarina tem sido exemplar.

‘O facto de a Catarina ter terminado o estagio e ter continuado connosco s6 afirma
que ela esta na empresa por mérito préprio”, afirma Filipa Menezes.

‘Ao longo deste ano, 0 que eu concluo & que as pessoas com deficiéncia, nao tém
deficiéncias” e “sdo capazes de desempenhar uma fungdo” como qualquer outro,
sustenta.

Da experiéncia que tem na OED, Isabel Livério diz que, apesar de ainda haver
“alguma resisténcia” por parte das empresas em contratar pessoas com deficiéncia,
“as coisas tém melhorado muito”.

“‘Quando a OED lhes bate a porta e veem que ha esta possibilidade de serem
apoiadas”, durante todo o processo e apés a contratagdo, as empresas “avancam de
uma forma mais facil”, afirma.

A coordenadora da OED, Sara Pestana, acrescenta que um dos “grandes objetivos”
do servigo € sensibilizar “as empresas para o valor do trabalho dessas pessoas”.

‘O que interessa & perceber o que a pessoa consegue fazer, o seu perfil, os seus
interesses e depois encontrar uma fungdo adequada” as suas competéncias, explica
Sara Pestana.

A contratagcdo destas pessoas ainda €& muitas vezes encarada “como uma
responsabilidade social”’, mas 0 que queremos “é que a pessoa com deficiéncia seja

um trabalhador como qualquer outro”, frisou.
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DPERAGAR DI EMPREGI

ERRE PLSTOAT CEM AENDUNLM

Em 26 anos, a OED realizou 89.699 contactos com empregadores, 10.129 acgbes de

acompanhamento da integracéo e 2.502 entrevistas de emprego.

Dados do IEFP avangados a agéncia Lusa indicam que, no primeiro semestre do ano,

1.075 pessoas com deficiéncia estavam incluidas em programas de emprego, 1.968,

em formacgéo profissional, e 8.473, em reabilitagao profissional.

Lusa/fim

2. ARTIGO DA OED NO JORNAL VIDA ECONOMICA

12

B e fe s TrMeao 3sse  wBOONGmMica

NEGOCIOS E EMPRESAS

SARA PESTANA
Coordenadors da OED

Pessoas com deficiéncia: existem

parceiros na procura de emprego

O acesso a0 emprego co 3-5¢ COMo
um direito, cujo exercicio ve i
pessoa diversos ganhos, tais como a
autonomia financeina ¢ o alargamento
das redes sociais, mas de entre os quais
sc destaca o reconhecimento da sua
cidadania, aumentando a sus valotizacio
r:um! autocstima ¢ sentido de utilidade.
sto € vilido para todos nos, scja qual
for a nossa condigio. A Conve sobre
o8 Direitos das Pessoas com Ddﬁncin.
de 13 de Dezembeo de 2006, ratificada
pelo Governo portuguds a 23 de Outubro
de 2009, reconhece no artigo 27¢,
“o dircito a0 trabalho ¢ emprego das
deficiéncia em condigbes de
igualdade com as demais”,
No entanto verificamos que sio diversas
as barreiras que se colocam no acesso
das pessoas com deficiéneia ao mercado

manifestado pelos empresdrios perante
uma realidade que lhes € desconhecida ou

sobre a qual detém csteredtipos associados
a uma menor produtividade, capacidade
de realizagio ¢ de relagio com o outro,
Neste dmbito, as organizagoes de

suporte 80 emprego das pessoas com
deficiéncia possuem um papel crucial,
Uma ver quE $¢ CONSTItUEM COmo um
servigo mediador entre as pessoas ¢ o

tecido empresarial. Com o objetivo de
escolber a pessoa certa para o lugar cerro,
durante o3 processos de recrutamento
¢ essencial adequar o tipo de fungdo as
competéncias cjn candidato para que a
incapacidade nlio constitua um obsticulo
a0 pleno descmpenho profissional.
E ainda fundamental garantir a
acessibilidade 20 local/posto de trabalho
¢ a preparagio das equipas para receber
os novos colaboradores.
Criada em 1990, através de um protocolo
entre a Fundagio LIGA, a Cimana
Mumapu! de Lishoa ¢ o Instituto do
r) o: Foma;io* [!; issional, a
peracio mprego para
l‘:uo.n com Deficiéneia, € um E;cs
SEIVIQOS, ue intervém na promogio
dos seus candidatos ¢ na sensibilizagio
da comunidade empresarial para as
competéncias deste grupo populacional.
Constituindo-se como um projeto
inovador e éinico a nivel nacional, a OED
disponibiliza todo o apoio necessirio
desde a fase de procura ativa de emprego
até ao acompanhamento pés-colocagio.
Em 26 anos co iu mais de 1043
integraghes profissionais ¢ € parceira
de cerca de 246 empresas que, com
0 $CU APOIO CONLEALATAM PESSOAS COM
neid.
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3. NOTICIA DA OED NA REVISTA RH MAGAZINE

Atualidade

PORTUGAL REVELA
OPORTUNIDADES
DE EMPREGO

EM OITO SETORES

egundo ¢ Manpower Employment Ou-
took Survey [MEQS], Portugal revela
oportunidades de emprego em oilo dos
nove setores auscultados. De acordo
com o estudo MEOS para ¢ quarto tri-
mestre de 2014, oz candidalos a um
emprego em Portugal beneficiarao de
um contexio de contratacao lavoravel
nos proximos trés meses. Dos 626 em-
pregaderes portugueses que participa-
ram neste inquérito:

*74% planeia manter intacta
a sua forca de trabalho,
¢12% planeia aumentar

a contratacdo,

8% planeia reduzi-la

Esta projecao, a confirmar-se traduz-
-se& numa Criacdo Liguida de Emprego
de +4%. O mquérito revela que os em-
pregadores portugueses do setor de Fi-
nancas, Seguros, Imobiliario e Servicos,
sdo aqueles que mais planeiam contra-
tar [+17%) no quarto trimestre Quando
comparada esla percenlagem com a do
trimestre anterior, é possivel verificar
um aumento de 5% na intencao de con-
tratagao. Igualmente elevadas sio as
previsdes no setor de Comércio Gros-
sista e Retalhista, onde a projecao ¢
de +5%, e nos setores da Industria e de
Transportes, Logistica e Comunicacdes,
com projecdes na ordem dos +4% O se-
tor da Construcao Civil € 0 yue reporta
os planes de contratacao mais fracos
comuma descida representada em -2%

0s dados completos de cada um dos 43
paises e terrilories, ncluidos no inqué-
rite do guarto trimestre de 2016, bem
como as comparacdes regionais e glo-
bais, podem ser consullados em www.
manpowergroup.com/meos. »
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O DEFICE DE COMPETENCIAS NA EUROPA

PIOROU PELO QUINTO ANO CONSECUTIVO

e acordo com @ novo relatorio da Hays, um
grupo lider gicbal em recrutamento de pro
fissionats qualificades. a escassez de com-
peténcias no mmercads de trabalhe europeu
piorou pelo guinto ano consecutive s esla a
ameacar o crescimente dos negocios, bem
como a colecar em risco a produtividade
Porlugal esta agora entre os guatro paises
com malor desecuilibrio entre as compe-
1éncias que ¢s empregadores procuram e
as yue os profissionals disponivers podem
oferecer. Estas sao alyumas das conclusies
da guinta edicdo de Hays Global Skills In-
dex 20164, umt relatorio publicado pela Hays
em celaboracao com a Oxford Economics
Pauta Baplista analisa da seguinte farma
os resultados de Pertugal nu Global Skitis
Index 2076: "Apesar da subjacente ambi-
guidade na evolucdo da economia portu-
guesa, o mercado laboral nac pa y estar

de forma modesta. Nu

OPENAGAD JE ENPHEO

OED - OPERACAQD
DE EMPREGO PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA FAZ 26 ANOS

Aac longo deste perfodo. consolidou-se como
um servigo gratuito impar em Portugal para
pessoas que apreseniam algum tipo de con-
dicionamento na sua funcicnalidade e um
aliado indispensével para as entidades em-
pregadoras. Ha 26 anos a LIGA criou a DED,
projeto inovador que promove o reconheci-
mento profissional de pessoas com algum
tipo de disfuncéo, visando gerar oportuni-
dades de emprego para este pablico através
da sua maior visibilidade e valorizagdo. Para
a implementacae do projeto, a LIGA propas

5 W

Furdackn LA

z;-. LISBOA

geral, o mercado laboral recuperou algum
dinamismo e, apesar de nao ser subiciente
para resclver alguns problemas estrutu

rais, como o desempre3o de longa duragao
ou o desajusle de lalento, existe agora um
eslorco vistvel para 05 discutir ¢ para que
haja uma comunicacdo mais produliva en-

tre o sistema de ensinn e os empregadores

Por oulrolado, a falla de lalento em setores
altamente gualficados, como Tecnologias

de Informacac, mantém as pressées sala-
riais elevadas.”

um protocolo de cooperagdo tripartido com
o Instituto do Emprego e Formacae Pro-
fissional e a Camara Municipal de Lisboa,
tendo este sido assinado em 1990. Sedeada
no bairro de Campo de Ourigue, em Lisboa.
a OED ¢é acessivel para qualquer cidadao
com deficiéncia inscrite num dos Servicos
de Emprego da cideade. Com uma equipa
composta por diferentes técnicos, o servigo
disponibiliza apoio a candidatos & entidades
empregadoras desde o processo de procura
ativa de emprego até ao acompanhamen-
to pds-colocacdo. Para a prossecucao dos
seus fins, a OED realiza diversas ativida-
des com os clientes, tais como avaliacbes
funcionais, consulta de andncios de em-
prego, sessbes informativas e simulacdes
de entrevistas de emprego. S3o varias as
experiéncias de sucesso que surgiram por
intermédio da OED em empresas, reflexo
da procura personalizada de emprego cm
funcdo do perfil de competéncias de cada
candidato. Visite o site: www.oed.com.pt ~
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4. ARTIGO DA OED NO JORNAL DESTAK

@ Destak ATUALIDADE

Internautas de todo ¢ munde s
planela e salvar das allerag des do

shma Aot deve ser postada nas redes socas com a hashtag AcuonTime

o convidados ¢

car wing seffie com aquio aus

QUARTA-FEIRA

www.destak.pt

A guerenm) preserval no

Diferentes, mas
om emprego

A OED existe ha mais de
25 anos para ajudar as
pessoas com deficiéncia
a encontrar trabalho.

E agora quer ir mais fonge.

CARLA MARINA MENDES
cmendes a:destak.pt

izl que tradur
y de Emprego para
pes=onz com Deficiencia, e apesar de
funwionar apenas em Lishoa, term
desejo: chear o muitoas ottras zonas
doPois Piun ja, orpulhaese de, ate 2005,
ter atendido 2.099 pessoax com defi-
Gitneia o ter ajudado 260 empresas
acontratar LOSO pessoins

Crinda enmn 1990 atraves de um pro-
tocolo entre o Fundacio LIGA, o Cia-
nuwnde LishoaeoIn:
go ¢ Formagao Profisstonal (IEFF7), »
OLDaposta na promaocio dos eanclica-
tos ¢ i sensibilizacao da comunidade
crpresariol paro axcotpeténcias des-
Le gnupo populacional: Até porgue, ex-
plicano ra Pestaniy, coorde
nadora da O1XD, «eontinuamos a ver-
ficar gue sao diverss ashirreiras que
st coloenn no acesso das pessois com
deficienciaao mercado de trabalhos

L. sobroetudo, «oreceio manifestado
pelos empresarios perante uma reali

QED é um servico que ajuda na escolha da pessoa certa para o lugar certo

e que thes édesconhecida onsobre
a qual detém estervotipos associados
aunmymenor produtividade, capocida-
de de realizacho e de relacio coni o
outros, (que inipede a integracho pro
fissiomal destas pxe 1 ¢ aqqui quae,
gorante Soro Pestanu, «a OT2D assumie
wn pape] erucial, so constity Como
i servico mediador cotre pessoase o
tecido empresarial, visando escollier
a pessoan certa para o lugar certos

Um sismo em Portugal com a mesma magnitu-

a de dos de Italia iria arrasar Lisboa, por falta de preparacio da
cidade e das pessoas, alerta a especialista Cristina Oliveira.

Fundagan LIGA

IEFP IP

Em busca de sinergias

Chogan mais longe ¢ o que pretende, so-
bretudo aruma conjuntura econdmic:

tao dificil cotno a que estinnos a viver,

naqual os grupos mais destivoreeidos
faceao emprego.como é o easo das pos-
=0as com deficiénein, ainda se tormam
mai= suberiveis, Mas prot o 6 pre-
0 4 Criacio de «sinergias entres as
organizacoes de uportea pesseas com
deficiéncin, as antarquins e o IEFI

Viagens
partilhadas
com uberPOOL

@ e 42 13 de novembro, Lishon
conhecer o servico de vingens parti-
Thadas din Uber —o uher"OOLL =, com
viagens mals aeessiveis aos utilizado-
res e uma nobilidade mus efieiente
1\ pinrtie de sexta-feira, as h, pes
E se desloguem na mesma di-
niesmo tempo podem as-
\nnp.n tilliar somesma viagen. A op-
can estard disponivel na appdos wi-
hizadores, com a oferta de viagens 250
Mmais ceondmicas do gue no uberX
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EM DEZ

SEGUNDOS

MERCADO DE TRABALHO
Canada quer
receber 300 mil
imigrantes

Para bddas com o envelhed
mente da popaia b
pretende «abrin 3
om 2017 e acolher cercadoe

0 el imugiartes e refugaros
anunctou o eearsiere da Cide
danid, 1igracdn & Refuguados

«0 Canada
vai entrar

em contacto
com Portugal
quando for
para regula-
rizar os indo-
cumentados»

JOSE LU{S CARNEIRO
Secretario de Estado
das Comunidades

CANCRO

5,5 milhdes de
6bitos/ano entre
as mulheres

O cancro poderad malar

55 millhdes de mulheres e cada
ano até 2030, ou soja ponn do
£0% mais doque 0s 35 mithdes
de vitimes erm telacio a 2012,

de acordo com umirelatono dival
gado entem, pelo gue é preciso
redobrar a educacao e prevencan

PSORIASE

Doenca com
mais impacto
que cancro

A psoriase estd associada ¢ ung
diminuicao da gualdade de vida
dos doentes, estando compro-
VAGO QUE O SEU IMPACTO ¢ SUpP-
gl ao de outras patologias, como
Q CanCro, revelem as corx usoes
de urna mesa redonda que ass:
nalou o Dia Mundial da Psoriasc
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UMA ‘SELFIE' COM O QUE
MAIS GOSTA NO PLANETA



UPERRGAT DT EMPREEY

5. ARTIGO SOBRE A HISTORIA DE VIDA DE UM CLIENTE DA OED
NA REVISTA PREVENIR

a minha historia

«Nunca me entreguei
a doencay

ANTONIo Santos tem 33 anos, tez um U.msphntv de rim ¢ entretanto, espera
poroutia mterveng o, Apesar das adversidades, faz desporto, foi a primeira
pessoa no mundo com insuficiéncia renal a praticar mergulho ¢ 1.0 baing o

bracos face a doenga pors s esperanca e a gratidao de viver superam tudos,

POR CARLOS EUGENIO AUGUSTO

asci e ful
criado na

«

de Qurique, Lishoa, onde

7ona
de Campo

ainda hoje vivo, Passei uma
infancia feliz, crescina rua
¢ nunca tive grandes
problemas de sagde além
das habituais constipacoes
Até que, por volta dos 7 ou
8 anos, reparei que a minha
urina trazia vestigios de
sangue. Na altura, foi-me
diagnosticado uma infecao
urindria. Supunha-se que
estava contaminado com

a bactéria Escherichia coli,
miais conhecida por
colibacilo. Fui medicadao,
os sintomas desapareceram
¢ ninguém desconfiou que
poderia ser outro tipo de
problema. Estivamos no
inicio da década de 1970

¢ a vida foi acontecendo
normalmente ainda que
sofresse muito com
problemas de garganta.

120 prevenir / DEZEMBRO 2016

As minhas amigdalas
incomodavam e, um
pouco sem grande razao,
os meus dentes foram
perdendo vitalidade. Hoje,
olho para tris e sinto que

- tudo estaria ligado.»

MAS NOTiCIAS

«Um dia, inesperadamente,

. tinha eu 25 anos, num

normal dia de trabalho, tive
uma forte e teimosa
hemorragia no nariz.

O sangue pingava como

s¢ de uma torneira aberta
saisse, mas ld ia aguentando,
Espercei até ao final do dia e

- s6 nessa altura fui ao servico

de urgéncia. Quando me

. mediram a tensio arterial

o espanto foi geral: tinha
28718 e estava vivo, Depois
de verificado o bom

- funcionamento do aparelho, :
. e dos valores, conduziram-
- -me para 0 médico

" de familia. L4 marquei

© a consulta e passaram-me

FOTOGRAFIA ARTUR

" a parte ¢ esteve a

S uma bateria de exames

" Nodia em que fui levantar
* os resultados, o médico

- da clinica chamou-me

auscultar-

. -me imenso tempo. Algo

. nido estava, definitivamente,
: normal. Passaram-me mais
i exames, com a maxima

: urgéndia, e fui ao Hospital

* dos Capuchos. Num apice

: foi transferido para o Curry
: Cabral. As noticias mas

surgiram pouco depois.»

- DEPENDER DE UMA

- MAQUINA

¢ «No Hospital Curry Cabral,
. fui informado que os meus
¢ rins tinham deixado =

| —
BI

Nome
Lotonio
Lopas dos
Santos
Idade
52 anos
Profissdo
funcianatio
de um
posto de
combustivel
O que nos
conta
Viver com
insuficieéncia
renat

«Se fosse transpiantado com

[ SUCeSSo, podetia ter uma
fvida normat Agarred

me

a essa esperanca con: todas

£ as minhas forcas»

€y X 4B LISBOA

IEFP.IP

fundagsn LIGA
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a minha historia

de funcionar ¢ aminha vida
dependia de uma maquina
Ouvi o relatorio ¢ estava
incrédula, O doutor Paulo
Moreira, nefrologista, ainda
hoje o meu médico, revelou
(8] L]U(' me L‘Sl‘(‘] i,

os desafios e dificuldades
mas tamhem a esperanga de
poder ser transplantado

S

transplantado com sugesso

Sa que se fosse

poderia ter uma vida

122 prevenir / DLZEMBRO 2016

normal e com o mey
habitual sentido

da realidade das situacoes

a servir de ancora agarrei-
IMC @ Cssa esperanga

com todas as minhas torcas.
A hemodidlise era

O Proxino passo.s

ESPERAR POR UM RIM
COMPATIVEL
«Q) processo, desde que

entrei no médico com as

& X

Findacih LIGA IEFP.IP

O PRIMEIRG
NO MUNDOG
A FAZER
MERGULHO
APOS UM

THRANSPLANTE

DE RIM

4[> LISBOA

[

hemorragias ate saber o dia
do transplante, durou cerca
de trés anos ¢ meio. Vivi
esse periodo conma maxima
tranquilidade possivel, com
adein de conseguir um
Origdo compativel, Nunca
deivei de trabalhat
enquanto fazia

a hemodidlise, mas para isso
muito contribuiu o meu
patrio & epoca, Gue sempre
mie facilitou os hordrios,
Habituci-me a fazer

o tratamento ao final
datarde, por volta das 17
horas, Assing, conseguia
Chegar a casa para jantar,
descansar ¢ no outro dia
acordo como novo, Em
tempos, tenter fazer
hemaodialise de manha

¢ passava o resto do dia sem
torca, ¢ isso ndo ¢ para mim
Quem se levanta s seis da
manhi para trabalhar tem
de sentir-se sempre em
forma.»

TRANSPLANTE

E RECUPERACAO

«No dia em que {ui fazer

o transplante, estava
consciente daguilo que me

ihar
hemaodialise,
HLo contribuiy

s ernpre me

8
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A8 BE EMPREGD

FARA PEISGAT CON BENIGIIREI

na pnmera pessoa *

osperava Tinha 28anos, - trabathar Sentia-me bem . comecaram ainchar, SAUDADES
g TS v . YRR ~ S ol . e e R DO MAR
efaum jovem, Enquanto A minha dnica preocupacio | Como consequéncia, orim T80
aguardava que me - era CUMprir 0s exames : transplantado desidratou, temgan nao
tennhn poodn

chamassem, fumei um
cigarro. Nessa altura, passou
por mim o doutor Marques

pericdicos recomendados
cvIvers

deixou de funcionar
devidamente, de fazer
a filtragem, De repente,

tazrer merguing
o, VORI &
farer

FEMO0B5E
daCosgmurmidon - NOVO PERCALGO T A
responsdveis pelo meu , «Nunca tive problemas com g eston i espera de um novo ;:‘f;‘: o
transplante, © perguinton, ¢ o transplante ¢ sentia-me transplinte. Masavida niio 2905 S fasen
em tom de brincadeira, saudavel. Corria weaba aqui ¢ nunca me vou :,; ;':::‘::’n
*Anténio, vens fazer um cia 3 piwinadisriamente.  entregarddoenta. Sinto-me breve, vou
transplantc e estds a Os médicos diriam que melhor e quero desfrutar e
fumar?”, Sorrie, malandro,  a esperanca média de “vida® : a0 maximo a companhia reconciiarme
respondi com uma "de um rim tansplantado ¢ | da minha mulher, fitho ity "-;"‘:::c‘:f‘
pergunta; “Mas senhor de 10, 12 anos. Eu ja contava | netos, e de fazer oque gosto, o gue tez por
doutor, venho transplantar 26 ¢ estava tudo controlado,  Entretanto, ja tenho i
unm rimou um pulmio’. - apesardeorimestar dum | avtorizacio médica para
Rimos os dois ¢ dessa | powwco debilitado. Sentia-me  voltar a fazer desporto
cumplicidade nasccu uma - um privibegiado. Até que fui - ¢ estou com muitas
decisio irreversivel: nunca  traido por salmonclas de saudades de voltar a correr,
mais tocaria no tabaco, uns ovos que comi. Deum  nadare, claro, mergulhars #
A operayao correu bem dia para o outro emagreci
¢ fuio {27 docnte a ser cinco quikos. A minha vida
transplantado no Curry ficou por um fio. Nem sei

Cabral. Um dos membros
da equipa era o doutor
Eduardo Barraso,

A recuperagdo correu bem
¢, depois de um més de
haixa, pedi a medwa parair

como cheguei ao hospital.
Parecia um cadaver. Fiquei

: uma semana internado,
- asoro. Depois, 0s niveis

de creatinina do rim

" dispararam, as pernas

«Voltei a fazer hemodialise
e estou a espera de um novo
transpiante Mas a vida nao

acaba aqui»

APOIO AO EMPREGO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Depois de ter sido esmaltador de ourives. motorists e operador de armazém, Amtonio Santos ficou
desempregado Hoje, gracas & OED {Operacio de Emprego pars Pessoas com Deficidncia), tem um

nOYo emprego

#* «A wvida temn altos e baixoy Achava que tnha uma waude de ferre € tome-me umainsuficiente renal mantinhg
uma situacao laboral tranqguila Hique: desempregada 530 auténticos murros no eOMago que nos detam abamo
mas Que a0s Quats temos de saber reaqe felizmente pelo caminho encontre: sempre pessoas boas que me
ajudaram Se na saude sempre fui bem awolado nds instituigdes que frequentet, consegu: voltar a ter um
emnprego 9ragas a OED. um servigo Que tem COmo MitsIO INSern PEssoas com dehiidnd @ No mercado

de tratatho que sempre acreditou e ltou por mim Dewido 3 esse empenho. hope tenho um trabalho que gosto
NUM3 EMPIESE Que respeila e compreende 05 meus protilemas € hmaagdes »
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