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A OED - Operacdc de Emprege para Pessoas com Deficiéncie resultz de um
protocolo, estabelecido em 1990, entre a atua! Fundacao LIGA, a Cémara Municipal

de Lisboa (CML), e o Instiluto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP)

Alua, desde 0 seu inicio, no apoio a insercao profissional de pessoas com deficiéncia,
contribuindo para o aumenio da sua empregabilidade em dominios diversos da

ecenomia

Tem por Missac inserir com estabilidade no mercado de trabalho pessoas com
deficiéncia, desempregadas, com idade legal para o trabalho e com inscricdo ativa
num dos servigos emprego de Lisboa, e informar as empresas sobre as capacicades
profissionais das pessoas com deficiéncia, mediar e apoiar 0s processos de

recrutamento, manutencao e progressao no posto de trabalho.

Para a prossecucao dos seus objetivos a OED dispde de um conjunto de profissionais
afetos a avaliagao, apcio & colocacao e acompanhamento pos contratacdo € um outro

responsavel pelas dindmicas de prospecao empresarial.

Em 2017 a OED continuou a apostar na melhoria continua dos servicos prestados aos
clientes e reforco da cullura de gualidade, assenie no referencial europev EQUASS
(nivel Assurance), maniendo-se como objetivos determinantes o assegurar aos
clientes <servigos de qualidade adecuados as suas necessidades e o ampliar

/intensificar das relacdes de parceria.

Assim, no corrente ano, o compromisso da OED foi de adotar uma atitude combativa
face ao mercado de trabalho, tentando por um lado, que cada vez mais empresas
{ivessem conhecimento do nosso servigo e por outro, envolvendo cada vez mais 0s
clientes nos processos de procura ativa de emprego, fomentando posturas dinamicas

e proactivas.

O atual Relatério visa a apresentiacao e reflexao sobre as alividades desenvolvidas
durante o ano de 2017 e a sua comparagado com o0s objetivos estabelecidos no

respelivo Plano de Atividades
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Em 2017 o grau de execucgdo dos objetivos do Planc de Atividades da OED {oi

L

ciaramente positivo tendo atingindo 0s 98%.

1. Caracterizagﬁg cos Clierttes

No ano de 2017, a OED abrangeu 288 pessoas com deficiéncia, sendo a maioria do

sexo masculing, representandc 64% do total, e os restanies 36% do sexo feminino

Distribuicdc da Populacdo por Género

0 Sexo Feminino

£ Sexo Masculino

No gue concerne ac tipo de deficiéncia, e a semelhanca dos anos anteriores, a
deficiéncia mais frequente & & auditiva (23%) seguida das limitacdes ao nivel das

funcoes gerais (20%) e da musculo-esqueietica (18%)

Distribuicée Percentual da Populagdo por Condicdo de Funcionalidade
Alteracdes das Fungdes e Estruturas do Corpo
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Relalivamenie 20s escaldes etarios a percentagem mais  significativa, 61%,

IS

cotresponde gos clienies com idades compieendidas enire os 25 ¢ o0s 44 anocs,

exislindo uma redugac significativa 1ios outros escaldes, ial como nos anos transzios

Distribuicdo Percentua! da Popuiacéo por Escaldoe Etério
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Como podemos verificar no grafico seguinle, a maioria dos clientes no final do ano,
encontra-se empregadoe com 35%, seguindo-se iogo a situagdo de desemprego de

longa curagao, com 34%.

Os clientes a procura do 1° emprege e ndo DLD representam 15% e 17%,

respetlivamente

Distribuicdo Percentusl da Populagéo por Situacdo Face ac Emprego
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No que diz respeilc as habililagbes academicas, a meaioria dos clientes (35%)
compleiou ¢ Ensino Secundario; 24% complelou o 2% cicle do Ensine Basico.
diminuindo significativamente a percentagem das outras categorias, sobretudo o nivel
do mestrado/doutoramente ou da escolaridade abaixo do 4° ano, que apresentam uma

fraquissima expressac entre os clientes da OED.

Distribuicdo Percentual da Populagdo por Habilitacdes Académicas
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Em sume, & caraclerizagdo dos clientes da OED aponta para o seguinte perfil: sexo
niasculino, 1dades compreendidas enire os 25 e 0s 44 anos, deficiéncia auditiva e

ensino secundario, tal como no ano fransacto.
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2. Resuliades Alcangados

2017 EM IMAGENS

3

L3
£
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Sara Duarte

Farmacéutica na Farmacia Sacoor

Susana Sebastido

Auxiliar de Servicos Gerais na Saidos
da Casca - Oriente
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l Jodo Martins

Administrativo na Amaielo e Prata —
Arquitetura e Construcéo

Luis Spencer

Operador de Produgéo na Artisani

Susete Pires

Empregaaa de Limpeza nc Arfgalo
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Patricia Gaspar

Auxiliar de Servigos Gerais no Externato
Santa Francisca

Sandra Faicdo

Engomadeira na Engomadorna Deixa o
Amor Passar

I
o
I

(o)

£y o~ 4 LISBOA

IEFRIP



/I l" A’:i.f

Sy

Cristina Almeida

Administrativa de Contabilidade na
Microptions, Lda

Acompanhamento pos-colocacan
do Sérgio Fernandes integrado,

como Reposilor na Robert Mauser
l_da.

Espago In/fFormacéo OED
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21. Agao Coriente

Resullados cos indicagdores de desempenho relativos a clierntes

indicadores ! Meta Reglizado
Media mensal de clientes ] 170 , 184
N° de novos clientes admitidos 80 '. 104
N° de pedidos de admissao admissiveis a) 106
N° de pedidos de admissao ndo admissivels a) 1 25

_a) Indicadores para os guais nac é perlinente definir uma meta (dependem de fatores nao controlaveis

pela Organizagao ou {ém apenas um intuito de recolha de informacgéao)

Em 2017 a OED atendeu um total de 115 pessoas em agdes de informagao/avaliacao,

189 em apoio & colocacao e 198 em acompanhamento pos colocacéo, tendo prestado

apoio em media a 184 clientes por més.

Constatamos tambem que continuam a existir ailguns pedidos de admissdo nao

admissiveis, pelo {acto de as pessoas ndo se encontrarem inscritas nos Servigos de

Emprego de Lisboa pois residem fora deste concelho.

¢ Envoivimento e Participacdo dos Clientes

Indicadores da Participacao em Planeamento Individual

Realizado

Percentagem de clientes satisfeitos/muito satisfeitos com o Plano

individuat

Taxa de objetives de autodeterminagdo € cidadania /direitos

incluidos no Pl do Cliente

98%

84%

Indicadores de Empowerment

N° de participacdes de clientes em alividades de empowerment

135

Grau de satisfacdo global dos clientes com as praticas de
empowerment

Indicadores da Participag&o em Planeamente e Avaliacao do
Programa

95%

N° de §ugeét6éé 5presentadas por clientes

N° de clientes que apresentaram sugesides

N° de reclamac¢oes apresentadas por clientes

N° de clientes que apresentaram reclamagtes

N°¢ de agoes de planeamento/avaliagao do programa realizadas com

a participagao dos clienles

N de ac¢oes propostas por clientes integradas ne plano de melhoria
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O envolvimentc e participaggo dos clienies & um vetor fundamental da prestagéo d

(D

servigos da OED. Os clientes conlam com um responsével de ¢3s0 que assegul
articulacao de todos os apeoios a preslar a nivel inlerno e com a comunidade
envoivenie O seu papel € o de envolver o cliente em todas as fases do processo de
intervengéo desde a avaliacéo de necessidades até a elaberacdo e revisdo do Plano

individual

88 % dos clientes revelaram-se satisfeitos e muitos satisfeitos com o Plano Individual.
traduzindo de alguma forma a comrespondéncia entre necessidades e intervencao
Neste sentido, vemos também que 84% dos objetivos definidos em Plano Individual se

relacionavam com a autodeierminacgio e cidadania/direitos.

A maioria das expelativas dos nossos clientes refere-se a integracéo no mercado de

“«

trabaiho e sdo referidas as seguintes necessidades: estabilidade financeira,
melhorar 0 meu desempenho profissional, ter ordenado, estar ocupada e obier
conhecimentos; ganhar dinheirc para organizar a minha vida, ser reconhecida no meu
trabalho; ganhar autonomia financeira para poder ser mais independente e melhorar
desenvoiver algumas competéncias, espero conseguir arranjar trabaiho na minha area
de formagédo com a ajuda da OED; espero que 2 OED me ajude a encontrar empresas
que gueiram contratar-me para um emprego ou estagio; obter experiencia em local de
trabalho, ler autonomia e independéncia financeira; orientagdo na procura ativa de
emprego, formagao e apoio ao longo do processo de procura de emprego; atividade
profissional que permita fazer face as despesas mensais; realizacéo pessoal; melhoria
da autoestima, eslar ocupado, potenciar as minhas virtudes: sentir-me Util na

sociedade; orientagdo na procura de emprego; encontrar c emprego...”

Salientamos ainda a participagdo de 135 clientes em atividades de empowerment,
nomeadamente ao nivel da procura de emprego, de que sdo exemplos o espago
InfFormagéo OED, o apoic na procura de anuncios e o treino de competéncias ao
nivel da realizagdo de entrevistas de emprego. A percentagem de clientes satisfeitos e

muitc satisfeilcs com as praticas de empowerment foi de 95%.
lgualmente a pariicipacdo no planeamento e avaliagdo da OED assume um papel

Sugesloes Reclamacgtes da Fundagdo LIGA, verificamos que 6 clientes apresentaram
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ugestoes. As sugesides foram: @ OED desenvolver cursos de formagéo de curts
duragé&o, como por exemplo informatlica e linguas, a2 OED criar empresas gue
pudessem empregar pessoas com deficiéncia, a OED ter transporie proprio para as
pessoas que tem dificuldade em deslocar-se e alargar a OED a outra zonas do pals,

sem ser gpenas lisboa.

Também ao nivel de agbes de avaliaggo e planeamento do servigo, foram realizadas 2

reunides utilizando a metodologia Focus Group, gue envolveram um tolal de 13

clientes, e das quais foram recolhidas algumas propostas de melhoria que deverdo ser

analisadas e se possivel, integradas em Plano de Melhoria Continua de 2018

Avaliacao da Qualidade dos Servigos

Avaliacao de satisfacgdo dos clientes

O Sistema de Gestao da Qualidade implemeniado na Fundacdo LIGA desde maio de
2011 conlempla diversos procedimentos de obtencé&c de dados e a monitorizagao de
varics indicadores do desempenho da organizacdo, entre os quais se destaca a
aveliagdo da satisfacdo juntc dos clientes relativamente a qualidade dos servigos

presiados.

A avaliagcéo de qualidade dos servigos € medida atraves da aplicagao anual de um

guestionario aos clientes.

No casc da OED foram inquiridos 65 clienies, cujos processos no momentce de
aplicac&o dos questionarios {(novembro e dezembro de 2017) se encontravam ativos
ha pelo menos 3 meses. Os questicnarios foram entregues aos clientes pelos
respetlivos gestores de caso, que colaboraram, igualmente, no esclarecimentc de

duvidas sempre que necessario

O questionaric era constituido por 5 dimensdes: instalacbes, equipamenics e
materiais; services de suporte, direitos dos clientes; profissionais envolvidos na
prestacdc do servico e envolvimento/participacéo dos clientes — num total de 21
ilens/afirmactes em relacédo as quais o inguiridc deveria assinalar o seu grau de

satislacao numa escala de ‘nada salisfeito’ a ‘muito satisfeito’. estando tambeéem
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digponivel g opggo ndo sabe’ No caso de a sua avaliacdo satisfacéa ser inferior ao

(r.

pontc maximo de escala de 1esposla, para cada flem/afinmacéo, o respondente cra

ainda convidado & registar o Gue na sua OpINI&0 seria NECcessaric para gue 0 seu yrau

de salisiagdo passasse a ser ‘muilo satisfeito’

O questionério integrava ainda 4 guestdes finais sobre a sua predisposigdo para
recomenadar os servicos da OED e da Fundacgo LIGA, bem como a satisfagdc com a
forma como recebe informagé&o sobre a Fundagao LIGA - OED e como gostaria de

receber essa informagao.

Como sumula da avaliacdo realizada no conjunic dos itens do questionario, verifica-se
que a maioria dos clientes assinalou as suas respostias nas categorias ‘salisfeitas e
muito  satisfeito’, registando-se percentagens muitoc pequenas nas categorias

avalialivas de menor satisfacdo (‘nada ou pouco salisfeito’)

O conhecimento dos Direitos e Deveres dos clientes, bem como a Inlegridade fisica,
mental, moral ¢ mailerial dos clienles (sinto-me seguro gquando estou na OED)
totalizam 100% de clientes satisfeitos e muilos satisfeitos. O conhecimento sobre os
objelives, as regras e as alividades da OED, a forma como o0s profissionais se
relacionam com 0S clientes € o grau de satisfacdo global com os profissionais da OED
assumiram também um desiagque muilo positivo, com 88,5% de clientes satisfeitos e
mutics salisfellos Destacamos ainda ¢ desempenho itécnico dos profissionais com

97% ce clientes satisfeitos € muilos satisfeitos

De szalientar também que 89,2% dos clientes inquiridos se consideram satisfeitos e
muilc salisfeilos com a melhoria que os servicos da OED representam na sus

guatidade de vida

Contfinuamos a verificar um grau elevado de satisfagao globai dos clientes com a OED
(percentagem de clientes satisfeilos e muito satisfeilos): 83% em 2010, 88% em 2011

97% em 2012, 94,8% em 2013, 96% em 2014, 96,9% em 2015, 98,7% em 2016 e
98,4% em 2017 Constalamos igualmente que 85,4% dos inquiridos em 2017

recomendariam os servigos da OED.

Os restantes resullados deste inguérito estao descritos em relatdrio propric
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Taxa de kxecug&o dos planos Individuais

A quelidade dos services enlre oulros aspetos € também medida pele taxa ce
execugdo dos planos individuais. Os objetivos definidos para cada cliente constarm rio

Piano Individual € 0 seu grau de execucio foi de 79%

Impacto da intervengéc na meihoria da qualidade de vida dos clientes

O Impacte da intervengéo na melhoria da qualidade de vida dos clientes € uma das

dimensdes crucials da qualidade do servico prestado.

Quando inquiridos com a questdo: “os servicos que recebo ajudam-me a viver melhor
(qualidade de vida) * 48% dos clientes consideraram-se muilo satisfeilos e 42%

salisfeitos, totalizando os 90%.

Tambem nas sessdes de focus group alguns testemunhos referem a importancia do
trabalho desenvolvide pela OED: *. ajuda a gue me sinta uma pessoca mais apta com
quelidades; valorizagdo, motivacéo a nivel pessoal e psicolégico; j& tinha tentado
arranjar mas sem sucessc e entra-se numa fase de desanimo; & OED & importante
porque incute mais motivagdo,; € importante ter objectivos de procura de emprego e
uma abordagem na motivagdo. . ser um servico mediador € uma mais valia a todos os
senlidos, fazer ver que as pessoas com deficiéncia podem trabalhar.. o
acompanhamento dadc pela OED = € muito importante motivar as pessoas a ndo
desistirem; deixei de fazer candidaturas espontdneas sem ser pela OED porque me

deixava muitc deprimido..

e Resultados dos indicadores de desempenho relativos a outra Partes
Interessadas

Numa perspectiva de methoria continua dos servicos prestados aos clientes. a
Fundagao LIGA, tal como em anos anteriores, realizou em 2017 uma avaliacdo da
salisfagao de todas as parles inferessadas, no dmbile do qual se inseriu um inquérito
por questionario, dirigido as empresas que contrataram pessoas com deficiéncia com
0 apoio da OED entre setembro de 2016 e outubro de 2017, e cuja prestacéo laboral
fosse igual ou superior a 6 meses. O questionario foi enviado por correic electronico

ou entregue pessoalmente ac nosso interlocuter na empresa. Era constituido por 10
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ilens/alirmactes em relagdo as quais deveria ser assinalado o grau de satisfacado
nuMmea escals de 4 nivels, variando de nada catisfeito’ a 'muito satisfeila’: estava
taribém disponivel a opcdo 'nac sei’. No caso de 2 avaiiacac de salisfacdo ser inferior
20 pontc maximo da escala de resposia, para cada item/afirmacao, o inquirido erg
ainda convidado a registar 0 que na sua opinido seria Nnecessaric para que O Seu grau
de satlisfacdo passasse a ser ‘muito safisfeito’. Integrava ainda 1 guestdo sobre s
predisposigéo para recomendar a parceria com a OED a outra entidade e cutra sobre

como surgiu @ ideia da contratagéo de uma pessoa com deficiéncia.

Dos 18 guesticnarios enviados foram devolvidos 10, que corresponde a uma taxa de

resposta de 56%

Relativamente ao grau de satisfagéo global da parceria verificamos uma estabilizagdo
dos resultados que ja eram de exirema satisfagdo: 100% de empresarios inguiridos
revelaram-se satisfeitos e muito satisfeitos entre 2010 e 2016, sendo que em 2017

{odos os parceiros se consideraram muito satisfeitos.

Salientamos também, o facio de nao existirem avaliagdes de nivel inferior (nada

salisieilo, pouco salisfeito)

A simpéatia e cordialidade dos profissionais da OED. os seus conhecimentos no
ambito da atividade desenvolvida a clareza e objectividade do discurso, a
disponiilidade para & partitha de objetivos, estratégias e monitorizacdo da
intervencéo. o cumprimenio das agbes definidas pelas partes envolvidas e a

informacéo prestada perante duvidas foram as guesides gue mais se destacaram

£ Importante referir que a totalidade dos parceiros inguiridos afirmou que

recomendaria 0s N0Ss0S servicos a outras entidades.
Os restantes resultados deste inquérito estéo descritos em relatério propric

r Resultados dos indicadores de desempenho relativos ao Frocesso Chave

A acdo corrente assenta nas principais atividades integradas no Manuai do Frocesso-
chazve da QED e cuja execucao passaremos a desenvolver em maior detathe,

procedendo a enalise dos desvios verificados (ver tabeia abaixo)
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hfetas Total -
Acéo 2017 Anc | Previsto | Realizacdo
Intervencao com Pecseoas com Deficiéncia
| - IMBcncan N 80 82 2 103%
l, - Contaclo {pessoal, telefonico, carta) a) 22286 -
| -informagao Individual 75 80 5 107% |
- Atualizacdo informacéo Individual a) 24 il
- Avaliacao Funcional 20 27 d 135% |
- Encaminhamento ) 13 |
- Espaco In/Formacao OED 40 40 0 100%
- Apoio na Consulta de Anuncios B a) 521 -
Contactos com Empregadores: 7545 6955 -590 92%|
- Telefonemas, e-mails, cartas e faxes 7000 6313 -687 80%
-Reunido de apresentacac 230 223 -7 97%
| - Mediacio 315 419 104 133%
iOfertas de Empreao B 60 73 13 122%
| Entrevista de Emprego 110 110 G| 100%
| Envio de Curricula: 2300] 2812 512 122%
- Respostas a andncios 2000 2393 383 120%
- Resposta a Oferta de Emprego 300 419 119 140%
- Candidaluras Espontaneas a) 0
"Feed-back" de resposta a anuncio a) 24 ]
Observacao e Andlise de Posto de Trabzlho a) 2
Adaptacao de Posto de Trabalho a) 0
Colocacodes, tendo por base: 50 50 0 100%
- Prospecao 15
- Anuncio el
- Contacto da Iniciativa do Empregador 2
- Empresas que ja contrataram com o apoio da OED 22
- Instalac&o por conta propria - 0
- Oferta de Outras instiluictes/Centro de Emprego 1
- Divulgacao entre Empregadores 1
Acompanhamentos em Posto de Trabalho (via): 530 809 279 153%
Empresa 250 329 79 132%
- Trabaihador 220 440 220 200%
- Familia 60 40 -20 67%
:ngacto com Centros de Formacé&o Prof. e outros _ayf o 126|
Contacto com Centros ce Emprego - a) 21
Numero de Clienies atendidos, em
Informacao/Avaliacio 95 115 20 121%
Numero de Clientes atendidos, em Apoio &
Colocacio 200 189 -11 95%
Numero de Clientes atendidos, em Acomp. Posg
Colocacio 85 98 13 115%
N° de Ciientes atendidos b) 300 288 -12 $6%
111%
18140



No egno de 2017 & laxa media ge execugac fisica da atividade correnie aa QOED 1o
claramernite positiva (ver tabela abaixc), lendc atingido 111% (em 2016 e 2015 foi de

126% e 103%, respetivamente)

E de realcar que guase a totalidade dos indicadores de desempenho apresentou uma

{axa de execucao superior a 100%.

Com uma execugao mais baixa, mas ainda assim de 92% estdo os contactos com o0s
empregadores. Relativamente a este indicador n&o se atingiu a meta proposta pelo
facto de uma prospetora de emprego ter estado ausente de janeirc a maio, por se
encontrar de licenga de maternidade. No entanto, o valor atinginde foi bastante

elevado tendo correspondido a um esforgo acrescido do trabatho de prospeccao

Relativamente ao nimero de acompanhamentos em posto de trabalho esta meta foi
claramente superada (156%), sendo que diminuiram os acompanhamentos a familia
(67%) e aumentaram os acompanhamentos aos trabalhadores (200%) Este
acompanhamenlo e realizado pelas gesioras de caso tendo em conta as necessidades

demonstradas.

Verificamos ainda uma tendéncia para uma certa estabilizacdo do numero de pessoas
atendidas em Apoic a Colocacdo (186 em 2015 e 2016, € 189 em 2017) bem ccmo o
numero total de pessoas atendidas ao longo do ano (282 em 2015, 289 em 2016 € 288
em 2017)

N&o obstante o esforco de loda a equipa, constatamos que o nimero de colocacdes
profissionais alcancado, apesar de ter atingido a meta, foi inferior ao dos anos
antecedentes, 50 em 2017, 58 em 2106 e 64 em 2015. Verificamos tambem a
diminuicdo das integragdes profissionais que ocorreram ao abrigo das medidas de
apoio 20 emprego do I[EFP (13 em 2017, 18 em 2016 e 36 em 2015).

Gostariamos ainda de destacar ouiras acdes que se destacaram no ano de 2017. S30
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Divulgagéo da OED

a1y

- Reunidbes de prospecdo em grandes empresas, nomeadamente Grupo Jeronimo
Martins, Well's, TAF, A Padaria Portuguesa, Hospilal da Luz, Anacom, Link Consulting
! Grupc Aitec, SUMA, CTT, Grupo Egor, Somsgue- Hidurbe Servicos, The Phone
House, Cepsa, Portugélia, Grupc Renascenga, O BEoticario, Grupe EULEN, Central de
Cervejas, Sena Hotels, Alfidea/ Euromedic, Samsic Facility, Grupo ilhersol, CML -
Departamenio de Desenvolvimenlo e Formagdo, Domino's Pizza, Capricciosa,
Dietimpori, Staples, ikea Alfragide, Eurest Portugal, PWC, GrupoTotalmedia, Cortefiel,
Perfumes & Companhia, Choice Car (Grupo Salvador Caetlano), Esegur,

Intercement/Cimpor, Cerealis, e Tabaqgueira,

- Reunides de divulgacdo da OED em organizacdes que contactam com pessoas com
deficiéncia, nomeadamenie na universidade Lusdfona de Lishoa, Escola Técnica
Psicossociat de Lisboa, CINEL, Associacdo Solidariedade Imigranie, Centro de
Desenvolvimento Comunitaric da Ameixoeira, CNA!, APC - AssociacZo de Paralisia
Cerebral, Escole Profissional Gustave Eiffel, Servigo Pastoral & Pessocas com
Deficiéncia, Unidade Formagao Profissional do Centro Hospitalar Psiquidtrico de
Lisboa, Movimento Defesa da Vida e APEC,

- Publicacao, rela RHonline, de uma entrevisia realizada a Graciele Simdes e Jodo
MagalhZes Alves, colaboradores do Banco de Poriugal, gue falaram sobre a sus
experiéncia na inlegracde profissional de uma pessoa com deficiéncia e do apoio

prestado pela OED (ver anexo)

- Participagdo da OED no eventoc “Empregabilidade Para Todos’, promovido pelo
instituto Nacional para a Reabilitagdo, em parceria com o Instifuto do Emprege e
Formagao Profissional, o Instituio da Seguranga Sociai & a Casa Pia de Lishoza gue
decorreu nos dias 5 e 6 de maio na Praga Central do Centro Comercial Ceclombo

A QOED foi convidada & apresentar uma comunicagdo onde foi divuigado o trabalho
desenvolvide ac longo de quase 27 anos, na Ppromogado do emprego para pessoas com
deficiéncia. No ambito da mesme, foi salientada a importéancia do levantamento de
necessidades dos clienles, de forma a avaliar e promover as suas compeiéncias, € a

sensibilizacao da comunidade empregadora, divulgande boas praticas e resultados
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atingicos. Uma integragac profissional de sucesse pressupde um rigoroso processo de
recrulamento € seleccao, que assegure uma igualdade de oportunidades face a oulros
candidelos, & que conduza a escolha da pessoa certa para o iugar certo. Pars tal é
crucial a definig&o da fungéo a desenvolver e das competéncias envolvidas, de modo a

que a incapacidade ndo constitua um obstaculo ao pleno desempenho profissional;

- Divulgagéo da OED pels Asscciagde Portuguesa de Facility Services junto das

empresas suas associadas (ver anexe);

- Divulgagéo do Espago informa¢ao OED no facebook da Fundaci&o LIGA e no
Linkedin da QED;

- Reunido com a Delegada Regional de lisboa e vale do tejo do IEFP, no dia 5 de

junho, para apresentia¢ao mais detalhada da OED;

- Apresentacao da OED aos técnicos dos centros de emprego da delegacdo de lisboa
e vale do lejo, afetos & reabilitacdo. Nesla reunido estiveram também presentes
técnicos da delegagdc e a propria delegada regional. Teve lugar nas instalagbes do

servigo de empregc de lisboa (Ficoas) no dia 22 de junho;

- Divulgacao da OED no facebock da Fundacgao LIGA e no Linkedin da OED

- Divuigagéo da GED num direto realizado a partir da Fundacéo LIGA para o programa
"Opinido Publica” da SIC Noticias, no dia 3 de outubro, na sequéncia da transmissdo
do episadic "Deficiencia e Discriminag¢ac” do programa 'E Se fosse Consigo”. Neste
ambito foi reslizada uma entrevista & coordenacdcra € a uma cliente integrade

profissicnalmente pela OED.
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csta noticia fol divulgade no facebock da Fundagao LIGA e no Linkedin da OED;

- Divulgacao da OED no Boletim Informativo "Ponto de Vista® da Associacdo de

Retinopatia de Portugal - Edicdo n°3-Out (ver anexo).
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Participacéo da OED no plenaric da RedEmprega do Vale de Alcdntara, que
deccrreu no dia 18 de abril no Centro tsmaili de Lisboa. A RedEmprega do Vale de
Alcdntara relune hoje cerca de 32 entidades que, em quatro freguesias, se

articulam para melhorar 0s niveis de empregabilidade das populagoes.

¢ Faricipacdo na orgenizagédo da Conferéncia “Organizagbes Eficazes:
Trabalho Digno e Crescimento Econdmico”, no ambilo da Rede Nacional de
Responsabilidade Social das Organizagdes (RSO PT), da qual 2 Fundacéo LIGA é
um dos membros fundadores, que decorreu no dia 16 de maic, na universidade

Lusofona, em lisboa.

«  Participacdo nc Workshop de Validacde de praticas nacionais para a
empregabilidade de pessoas com deficiénceia, no &mbito do projetc DESIGN -
Disabled Empioyability Signalling, que decorreu no dia 24 de maio na Fundacgdo
AFID Diferenga. A OED foi validada como uma boa pratica para 2 empregabilidade

de pessoas com deficténcia, recothida a nivel nacional
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Participagée no ! Forum da RedEmprega Lisboa, que teve como objeciivo &
partilhs de experiéncias entre as diferentes redes de empregabilidade da cidade de

Lisboa e decorreu no dia 24 de maio, no Férum Ficoas.

© Farticipacdo no lif Férum Empresas da RedEmprega Vale de Alcéntara, com o
tema "A EmpregHabilidade: Fatores para o sucesso”, onde estiveram presentes
responsaveis pelos Recursos Humanos de vérias empresas tais como Sana Hotel,
Jose de Mello Saude, Casa da Comida, Salesianos de Lisboa e Santa Casa da
Misericordia de Lisboa. Este evento decorreu no dia 9 de Junho no Sana Malhoa

Hotel.

© Barreiras ao Acesso e & Continuidade dos Servicos Prestados

Em 2017 mantém-se os constrangimentos ja verificados em anos anteriores:

¢« As melhorias na taxa global de desemprego dos ultimos arnos ndo se
estenderam as pessoas com deficiéncia, tendo-se registado inclusivamente,
entre 2011 e 2016, um agravamento de 26,7% no numero de pessoas
desempregadas com deficiéncia inscritas nos centros de emprego” (Dados do
relatorio do Observatério da Deficiéncia e Direitos Humanos (ODDH),

apresentado eni dezembro de 2017).

< Situagao de grave caréncia economica de muitos dos clientes da OED, gque se
traduz no facto de algumas necessidades béasicas ndo se encontrarem
satisteitas, pelo que € imprescindivel garantir os apoios necessérios para que
cada um possa continuar 0 seu processo de procura de emprego

(nomeadamente ao nivel dos transportes, alimentagdo e roupa).

« Necessidade de muitas empresas recorrerem aos apoios financeiros do IEFP 3
contratagao, que em muitos casos se constitui como um entrave, uma vez que

se trata de um processo bastante moroso e burocratico, levando a que muitas
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vezes ac entidades empregadoras nio possam recorrer a estas medidas e

come tal n&o possam considerar a admissao de novos colaboradores,

Dificuldade das empresas aceitarem/recorrerem as medidas de contrato de
emprego apciade em mercado aberto, facto que se constitui como um
verdadeiro obstgculo a colocagéo profissional dos nossos clientes com menor
Capacidade produtiva, que no revelam competéncias para integracdo em

mercado normal de trabalho.

¢ Desadequagdo do perfil de competéncias dos clientes da OED face as
necessidades e espectativas das empresas, nomeadamente pelas baixas
qualificagdes escolares e profissionais e igualmente pela faixa etaria, facto que
se estende a populagdo em geral, como se verifica nas conclusdes da 5@
edicdo do Hays Globall SKills Index 2016, de que Portugal esta entre os quatro
paises com maior desequilibrio entre as competéncias que os empregadores

procuram e as que os profissionais disponiveis podem oferecer.

22. AchoEstratégica — e

A agdo estralégica para 2017 assentou nos objetivos estratégicos assegurar uma
intervengdo de qualidade adequada as necessidades das diferentes partes
interessadas, manter o nivel de participagédo dos clientes na dinédmica organizacional,
assegurar o envolvimento dos colaboradores no processo de melhoria continua e
fortalecer a imagem da instituigdo procurando aumentar a sua notoriedade e difundir

0S seus valores na sociedade.

Em seguida iremos abordar individualmente o resultado alcancado para cada objetivo

definido no plano de atividades de 2017

24|40
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2.2.1. Assegurar =
aranti

meihoria
ndo os padrdes de qualidade nos servicos prestados

continua

no

desenvolvimenlo da

intervencéo,

Objetivo 1
geral

Assegurar uma intervengéo de quelidade adequada as necessidades
das diferentes partes interessadas

Objetivos Especificos

Indicadores/
Métrica

ieta Realizado

Taxa de
realizacao

1.1 Manter o grau de satisfacdo
dos clientes/ significativos com a
prestagao do servico

N° clientes

Satisfeitos e
Muito
Satisfeitos ¢/ a
OED / N° total
de clientes x
100

= 207 98,4%
470

100%

N° clientes
Muito
Satisfeitos ¢/ a
OED / N° total
de clientes

> 60% 64.6%

100%

1.2 Garantir a satisfagio elevada
dos parceircs (empresas que
integraram pessoas com
deficiéncia) com a OED

N° parceiros
satisfeitos e
muito
satisfeitos ¢/ a
parceria / N°
total de clientes

5X1OO

>90% | 100%

100%

N° parceiros
Muito
Satisfeitos ¢/ a
parceria / N°
total de clientes

S 100%

100%

1 3.Introduzir agdes de melhoria
resultantes da avaliagdo
realizada em 2016

N° de Agdes de
Melhoria
implementadas

100%

Grau de
eficacia de
cada agdo / n°
de agbes de
melhoria

| 270% 100% ‘

100%

1.4 Assegurar o funcionamento
do Sistema de Gestéao da
Qualidade (SGQ)

N° reunides
realizadas / N°
reunioes
previstas x 100

100% 100%

100%

% de
documentos
revistos com a
participagéo
dos
colaboradores

100% 100% ‘

100%
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N°® de acgdes
Espaco
In/Formacéo
QED reslizadas

10

100%

1.5 Contribuir para a
capacitagéo dos clientes atraves

da realizagao de sessoes =

tematicas- Espaco In/Formagéo
OED - desenvolvidas pela
equipa

N¢ de clientes
envolvidos

% de clientes
que obtéem uma
avsaliagéo de
pelo menos
50% na ficha
de avaliagéo da
acac (check list
de
observacao).

40 |

> 80% |

100%

100%

100%

1.6.Sensibilizagao de grandes
empresas para a integracao
profissional da pessoa com

deficiéncia

servico

N° de reunides
realizadas

100%

|

1.1. Manter o grau de satisfacdo dos clientes/ significativos com a prestacdo do

Pela analise das respestas ao Questionario de Avaliagdo da Satisfacdo dos Clientes

da OED, nomeadamente as resposias a questédo "Considerando todos os aspetos

anleriormente referidos assinale o seu Grau de Satisfacao Global com o Programa /

Servigo” verificou-se que g mela foi alcangada conferme o indicado no quadro acima.

1.2. Garantir a satisfacio elevada dos parceiros (empresas que integraram

pessoas com deficiéncia) com a OED

Pela analise das respostas ao Questicnario de Avaliacac da Satisfac&o dos parceiros

da OED, nomeadamente as respostas a quesido “Considerando todos os aspetos

anteriormente referidos assinale o seu Grau de Satisfacdo Global com a Parceria

»n

verificou-se que a meta foi claramente superada conforme ¢ Indicado no quadro

acima.

1.3. Introduzir agdes de melhoria resuitantes da avaliacdo realizada em 2016

No que respeita a esie objetivo estavam previsias 3 agdes gue foram consideradas

em Plano de Melhoria Continua:
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«  Realizaggo de sessOes de sensibilizagao para a procura ative de emprego e

integragdo no mercado de trabalho, envolvendo na dinamizagéo ciientes
inlegrados profissionaimente pela OED ~ estas sessdes ocorreram em jutho e
novembro.
Realizagéo de reunides de divulgagéo da OED junlo dos directores efou
lecnicos dos centros de emprego de lisboa — foram realizadas 2 reunides &
abrangidos todos os técnicos dos centro de empregos afetos a reabilitacéo, da
Delegacao Regional de Lisboa e Vale do Tejo

« Publicacdo de notlicias/conteudcs/eventos relativos & OED no facebook da
Fundacéo LIGA - foram publicadas 8 noticias relativas ao Trabzalhc

desenvolvido pela OED.

1.4. Assegurar o funcionamento do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)

No que diz respeito a este objetivo, foram revistos com a participacdo dos
cotaboradores, todos os documentos que estavam previstos: Planc Individual e
Modelo Qualidade de Vida; Politica de Confidencialidade; Manual para a Prevengédo de

Abusos e Promocac do Respeito pela Integridade dos Clientes.

1.5. Contribuir para a capacitagdo dos clientes através da realizagdo de sessoes

tematicas- Espaco in/fFormacao OED - desenvolvidas pela equipa

Tail como previsio, foram realizadas 10 ac¢des do Espacgo In/Formacgao OED, tendo
sido abrangidos um total de 40 clientes e lodos eles obtiveram uma avaliagdo superior

a 50% na ficha de avaliagdo da ac¢éo (check list de observacao).

Pretende-se com a frequéncia desle espaco a aquisigdo/desenvolvimento de
competéncias socioprofissionais dos clientes, preparando-os para o processo de
procura de emprego, nomeadamente a consulta de anuncios e respetiva resposta,

assim como o comportamento na entrevista de emprego.

1.6. Sensibilizacdo de grandes empresas para a integracao profissional da
pessoa com deficiéncia

Este objetivo ja foi largamente superado, pois & intensificagdo de contactos com
decisores intermédios e de topo de grandes empresas tem-se constituido como umsa
aposta fundamental da equipa, por continuarmos a considerar que podem apresentar

a partida maior sustentabilidade e diversidade nas ofertas de emprego.
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Objetivo

geral . Manter o nivel de parlicipacéo dos clientles na dihédmica orgariizacional
' Objetivos . e T .| Taxa
' Jetiy _ indicadores/ Métrica Meta Realizado | e d?
j Especificos | realizacao
; |
2.1 Envolver os N° de sessdes focus-group ; 2 2 100%
clientes nos

processos de

planeamento e | |

melhoria continua N° de Agdes propostas por clientes

dos servicos inseridas em PMC de 2017 / N° Total | = 30% ‘ 100% | 100%
de Agoes do PMC x 100

2.1. Envolver os clientes nos processos de pianeamento e melhoria continua

dos servigos

Tendo como objetivo 0 aumento da pariicipacdo dos clientes nas atividades de
avaliacdo da OED foram dinamizadas duas sessbOes de focus group, uma em
setembro e outra em Dezembro, que envolveram 7 € 6 clientes, respetivamente. Neste
ambito, foram discutidos aspetos positivos e negativos da OED, bem como sugestdes
de melhoria, tais como: maior divuigagdo da OED, ndo sO para as pessoas com
deficiéncia mas para a sociedade em geral, nomeadamenie nos meios de
comunicagao social; realizagdo de mais simulagbes de entrevista.

No que respeita ao numero de agdes de melhoria propostas por clienies e inseridas
em Plano de Melhoria Continua, foi atingido o objetivo pois todas elas foram

sugeridas por clientes

Objetivo 3 Assegurar o envolvimentio dos colaboradores no processo de melhoria
geral continua

Objetivos
Especificos

Taxa de

Indicadores/ Métrica Meta Realizade ) -
| realizacao

3.1. Proporcionar | i
uma ' l
participacac | ‘
| 100%

ativa dos | N°de colaboradores envolvidos/N°® | 80%
colaboradores total de colaboradores x 100 -
| nas dinamicas
de melhoria da

OED

100%
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3.1, Proporcionar uma participacao ativa dos colaboradores nas dindmicas de
melhoria da OED

Este objetivo foi claramente atingido, uma vez que todos os colaboradores da QED
estiveram envolvidos em dindmicas de melhoria, das quais destacamos as que se

referem ao Plano de Methoria Continua de que j& falamos no ponto 1.3.

2.2.2. Promover a imagem institucional, através da otimizagdo e atualizacdo das
estratégias de comunicaga@o, aumentando a notoriedade junto da sociedade

Objetivo 4. Fortalecer a imagem da instituicdo procurando aumentar a sua

geral notoriedade e difundir os seus valores na sociedade
Ob]et,“.'os Indicadores/ Métrica Meta | Realizado Ta?(a d?
Especificos - | _realizacao
4.1, Colaborar na
elaboracao de
noticias/ N° de noticias / contetidos
conteudos para elaboradas para a =2 8 | 100%
a newsletter/ | newsletter/site/facebook '
site/facebock da
FL

4.1, Fortalecer a imagem da OED procurando aumentar a sua notoriedade e
difundir os seus valores na sociedade

Este objetive foi ultrapassado pois foram publicadas 8 noticias no site/facebook da
Fundacédo LIGA: entrevista da RHonline a uma empresa que contratou uma cliente da
OED (abril), participag@o da OED no evento "Empregabilidade Para Todos” (maio);
espago In/Formagdo OED (junho); acompanhamento poés colocagcdo na empresa
Robert Mauser (julho); acompanhamento pos colocagde na empresa Artisani
(setembro); reportagem no Programa Cpinido Publica (outubro); divulgag&o do iinkedin
da OED e divulgagdo da OED no Boletim Informativo “Ponto de Vista” da Associacac

de Retinopatia de Portugal - Edigdo n°3-Oul. (novembro).
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3. Caraclerizagdo dos Clientes Integrados e Andlise das Colocacdes

Como podemos verificar na tabela 1 a maiorie dos clientes colocados
profissionalmente em 2017 foram do sexo masculino (56%). No que respeita a faixa
etaria, 62% dos clientes inlegrados situam-se entre os 25 e os 44 anos de idade.
Relativamente ao tipo de deficiéncia a maior incidéncia de pessoas colocadas sao
pessoas com deficiéncia musculo-esquelética (34%), seguidas de pessoas com

deficiéncia auditiva (32%).

Estes dados de caraclerizagdo dos clientes integrados profissionalmente em 2017
refletem n&o s6 o perfil da populagao atendida neste ano, mas também a tendéncia
verificada nos ultimos anos (quer ao nivel das colocagdes, quer ao nivel da populagao

atendida).

Tabela 1 Caracterizagdc da Populacéo Integrada por Género, Idade e Deficiéncia

Total
N.° Yo
50 100

Geénero

Mascuiino 29 44

Feminino 28 56
Idade

20-24 anos 5 10

25-44 anos 31 62

45-49 anos 7 14

50-54 anos 4 8

55-64 ancs 3 6
Deficiéncia

Auditiva 16 32

Fungdes Gerais 3 8

Intelectual 7 14

Musculo-esquelética 17 34

Linguagem 1 2

Orgénica 4 8

Psicologica 2 4
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No que concerne ao lipe de coniratacéo realizada (tabela 2), verificamos que a quase

totalidade des colocagbdes correspondem & contratos a termo certo (84%).

Constatamos também que cerca de metade dos clientes integrados (53%)
permanece, a data do final do ano civil, no posto de trabalho em que foram integrados

profissionalmente.

Apesar de em 68% das situagbes de integracéo profissional, o tempo de permanéncia
na empresa ser superior a 3 meses, continuamos a assistir, tal como nos anos
anteriores, a muitos contratos de trabalho que correspondem a necessidades

sazonais das empresas e por isso tem menor duragao.

Tabela 2. Tipo de Contrato de Trabalho e Tempo de Permanéncia

Total
Ne %
50 100
Tipo de Contrato
Termo Certo 38 76
Sem Termo 5 10
Prestacao de Servicos N 14
Tempo de Permanéncia
Até 15 dias 3 6
Até 1 més 8 16
Ate 3 meses 8 16
Até 6 meses 9 18
Mais de 6 meses 14 28
Sem duragéo definida g 16
Permanéncia no Posto de Trabalho 29 58

No que respeita as fungdes profissionais dos clientes que foram integrados vemos
que Administrativo e Operador de Caixa s@o aquelas gue concentramm um maior
numero de colocagdes, correspondendo no segundo caso, a necessidades de uma
mesma empresa numa mesma area de atividade. Seguem-se as funcbdes de
Empregado de Armazem/Repositor, Empregado de Lavandaria/Engomadotia,
34140
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Operador Jardinagem e Operador de Loja que também congregam um numero
relevante de clientes integrados. A restante dispers@o por areas distintas refiete 2
procura individualizada que ¢ efetuada para cada cliente em funcéo dc seu perfii de

interesses e competéncias e da oferla apresentada pelo mercado.

Tabela 3 Funcdes Profissionais

Total
N° %

50 100

Fungoes

Administrativo
Animadcer Sécio - cultura
Assistente Marketing

Auxiliar de Servicos Gerais
Empregado de Armazém/Repositor
Empregado de Cozinha/Refeitdrio
Empregado de Limpeza
Empregado de Lavandaria/Engomadoria
Motorista

Operador de Caixa

Operador Jardinagem

Operador de Loja

Operador de Producao

Operador Fabril

Operador de Regislo de Dados
Serralheiro

Técnico de Farmacia

Tradutora

W AN sy
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4. Recursos

4.1. Humanos

Em 2017 a equipa da OED foi constituida pelos seguintes colaboradores

Coordenacéo Sara Cédmara Pestana
Intervencado Psicossocial Emilia Mesauita
Sandra Velez
isabel! Livério

32|40

£y < 4> LISBOA

IEFBIP



Avaliagéo Funcional

Prospecéo

Madslena Pombo

lcabel Campos

Peaula Alexandrino

Administrativa

Ana Maria Rodrigues

Sheila Campos (até 31 de jutho de 2017)

Heélia Piedade (a partir de 6 de setembro de 201

Financeira

4.2. Financeiros

Gongalo Solla

No quadro abaixo evidenciamos a execugao financeira relativa ao ano de 2017

RUBRICA, Orcamento Execucio Ef:;ii d::
. Aprovado (1) | Orcamental (2) (24 }xﬁ;ﬁo

3. ENC. PESSOAL NIDOGCENTE
3.1.1. FESSQAL N/DOCENTE INTERNO 128.115.54]  129.01042 100.70%
3.1.1.2. Pessoal Técnico 115486.82| 11229561 97,24%
3.1.1.3. Pessoal Administrative 12628.72 16.714,81 132,36%
3.1.1.4. Qutro Pessoal 0,00 0,00 -
3.2. ENC. C/ALIM. ALCJ. TRANSPORTE 8.643,95 7.965.,95 92,16%
3.2.1. Pessoal Intermno 8.643,95 7.965 95 92,16%
3.2.2. Pessoal Externo 0.00 0,00
Subiotat 136.758,50 136.976,37 100,16 %
4. PREP. DESENV. ACOMPANHAMENTC
4.1. Preparacéo 0.00 0,00
4.2. DESENV. £ ACOMP ANEAMENTO
4.2.1. Matérias Primas Sub. Consumo 420,00 11,12 2.65%
4.2.2. Ferr. e Uens. Desg. Rapido 730,00 81247 111.30%
4.2.3. Ag. Elab. Repcd., out. D.Técn. 240,00 0,00 0,00%
<.2.4. Aq. Servicos Especializados 11.474,00 12 218,95 106.49%
4.2.5. Administrativos Gerais 96,00 0,00 0,00%
4.2.6. Despesas Gerais Manutencao 0.00 0,60
[4.3. Outros Encargos. 270.00 0.00 0,00%
Subtotal 13.230,00 13.042,54 98,58%
5. RENDAS, ALUGUERES E AMORT.
5.1. Equipamentos 0.00 0,60 -
5.1.1. Alugueres 0.00 0,06 =
Sublotal 0.60 0,00

TOTAL 149.989.50] 150.018,91 100.02%
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Nec que diz respeito & execucéo financeira, o valor global para o ano de 2017 encontra-
se ligeiramenle acima dos valores previsios em orcamento, apresentando uma

execugao de 100,02% face ac orgamento aprovado.

Os gastos com o pessoal (incluindo Encargos com Alimentagéo, Alojamento e
Transporte) representaram 91,31% de toda a execucac orgamental de 2017. A
execucao foi ligeiramente acima do orgcamentado pelo facto de em 2015 {er ocorrido
uma reestruturagdo na Fundagdo LIGA, da qual resultou a promog¢éo do até entao
Coordenador dos Servigos Administrativos e Financeiros a Diretor-Geral, imputado a
10% a OED. Esta promocado acarretou um aumento do vencimento, que ndo foi
conjeturado aquando da apresentacéo do orcamento da OED para 2017. Este facto foi
mitigado pelo facto de uma prospetora de emprego ter estado ausente de janeiro a

malo, por se encontrar de licenca de maternidade.

A Rubrica 4 Preparacdo Desenvolvimento e Acompanhamento apresenta uma
execucao de 98,58%, com pequenos desvios em algumas sub-rubricas, compensados
por desvios em sentido conlréario nouiras, apresentando na sua globalidade uma

eficiente e cautelosa gestdo de recursos.

De salientar ¢ factc do acordo de 2017 para a OED apenas ter sido assinadc a 20 de
junho de 2017, tendo a Fundagao LIGA recebido o adiantamento no dia 17 de julho de
2017, situagao que obrigou a entidade a recorrer ao crédilo bancario, com custos
inteiramernte suportados pela Fundacdo LIGA, de forma a serem evitadas
consequéncias ao nivel dos vencimentos do pessoal afeto & OED. Em nenhum

momento o funcionamento da CED ou os seus compromissos foram afetados.

5. Nota Final

Apesar de no ano de 2017, tal como nos anos anteriores, j& se falar em melhorias na
taxa global de desemprego o mesmo ndo se verifica relativamenie & integracao
profissional das pessoas com deficiéncia. Segundo o relatéric do Observatério da
Deficiéncia e Direitos Humanos (ODDH), apresentado em dezembro de 2017, “apesar
de se verificar uma reducédc global do desemprego registado entre 2011 e 2016
(reducédo de 18,8% no numero de desempregados registados nesse pericdo de
referéncia), essa melhoria néo se alargou as pessoas com deficiéncia, registando-se

inclusivamente um agravamento de 26,7% no numero de pessoas desempregadas
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com deficiéncia registadas nos centros de emprego” Perante esies dados estatisticos
nao & de esirenhar que em 2017 a OED tlenha continuado a assistit a grandes

dificuldades na integracéo proficsional de pessoas com deficiéncia,

E neste contexto que demos continuidade ao trabalho desenvolvido até entao,
procurandc, em todas as agoes realizadas, um envolvimento cada vez maicr dos
clientes, nomeadamente nos processos de procura ativa de emprego, fomentando
atiludes dinamicas e proactivas, apciando-os na consulta de andncios e dotando-os de
competéncias socio profissionais (Espago In/Formagdo OED e treino de competéncias

ao nivel da realizagéo de entrevistas de emprego).

Por outro lado, o contato com o tecido empresarial assume um papel fundamental,
para a sensibilizagdc do valor do ftrabalho das pesscas com deficiéncia e de
informacgdo sobre os incentivos financeiros a contratacdo, criando por vezes

oportunidades que a partida nao existiriam.

Tambem em 2017 continuamos a apostar na divulgacdo da OED, reforcando a
utilizag&@o das redes sociais, como forma de sensibilizacéo da sociedade em geral e do

tecido empresarial em particular.

Desde © inicio da sua alividade, a OED tem assumido um papel fundamental na
sensibilizacdo da comunidade empresarial sendo responsével por mais de 100 560
contactos com potenciais empregadores. Frutc deste investimento de prospecéo e
informacgao foram conseguidas 1 117 integragdes profissionais, cuja sustentabilidade e
sucesso foi apoiada em mais de 11 350 agdes de acompanhamento a empresas,
trabalhadores com deficiéncia e respetivas familias. Ac longo dos anos a OED ja

atendeu 2 272 pessoas com deficiéncia.

Consideramos que estes resultados claramente positivos s6 séo possiveis gragas um
notave! lrabalho em equipa € um elevado compromisso/empenhio de cads um para a

prossecucgac dos objetives da OED.

Importa reforgar a importancia que projetos como este assumem numa conjuniura
economica {&c dificll como & que estames a viver, na qual os grupcs mais
desfavorecidos face ac ermnprego, como é o caso das pessoas com deficiéncia, ainda

se lornam mais vulneraveis
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T ENTREVIETA DA RHonline

wrld ONline

Besmistificar receios e preconceitos

A OLED  Operagio de mprego para Pessoas com Deticiénela resulta de um protocolo estabelecido em
1990 entre o Camara Municipal de Lisboa. o Institwto do Emprego ¢ Formagio Profissional e a Fundacio
LIGA  Lum servico grataito que assegura a mediagdo de processos de 1ecrutamento e contratacio de
pessoas N deficiéncia em diversos setores de auvidade.
Coni esta premissa. o RHonhne esteve & conversa com Graciete Simoes. psicdloga na area recrutaniento e

selecdo do Buanco de Portugal.

A duas primceiras quesides tiveram a colaboracdo de Jodo Magaliides Alves, chefe do service oiide

estd ufvia ¢ candidata Odete Bonificio.
RHoulige (RH): 10 difieit integirar ama pessoa com deficiéncia numa empresa?

Graciete Simdaes ¢ Jodo Magalhfies Alves (GS + JMA) A integracdo de uma pessos com deficicneia.
(=1 o

imphica uma atengiiv especial, em primeire lugar, para com a propria pessoz, procurande enguadia-Ja nn
Cspaco fISICo ¢ a0 mesmo tempe ne espago do relacionamento humano com os colaboradores que ja se
encontram na cmpresa: em seeundo  lugar. procurar miniinizar o8 constrangimentos  fisicos e/ou
psicologicos de quem sabe que ¢ diferente e. simultaneamente. preparar os colaboradores para que o
acolhimento dessa pesson se efetue de forma nataral, como “mais um’ da equipa. Usti integracao., sera

mais ou menos clicaz, tmbhdém om fungdo do tpo ¢ gran da deliciéneia
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RII G que mudar na sua empiesa depois de integrar pessoas com defliciéncia? Sente que elas

acresecentarinn algo que ndo evistia antes?

(G 5 M Dasenciahiente. ate pelo tipo de deficiéncia da pessoa quo fof intcgrada ng nossa esuwruttind.
for a constatucdo de aue. ao fim deste tempo. nao ha a percecao da existéneia de uma pessoa com
8 i :

deficiéneta na cquipa. sendo a sua mtegracdo total, a nivel de desempenho e a nivel de relagdes humanas.

dentro ¢ fora da cquipa

As restantes yespostas sdo da respousabilidade de Graciete Simdes, psicitoga responsdvel pelo processo

de recrutwnienio ¢ selegio.

RH: Fé-lo por mera responsabilidade social, ou acredita mesmo que as pessoas com deficiéncia

podem ser taoc ou mais competentes do que as outras?

GS: O conhecimento da atividade da OED chegou através da divulgagdo que fazem junto dos potencials
empregadores. De imediato. perante a sensibilizagao para o tema, houve logo a intengdo de participar. o
que se Veio a concretizar. com a concordancia da nossa Administra¢do. ao viabilizar um estdgio. Desde o
MICIu (ue a nossa participagdo ndo visava ganhos fiscais ou Imagem ¢ reputacdo, mas (a0 e sonente dar
uma oportunidade de integracao de um candidato com deficiéncia. Todo o processo de recrutamento {o1
desemvolvido com a mesma metodologia e instrumentos utilizados noutros processos. Conclui-se que.
para o Banco de Porwugal. as pessoas com deficiéneia 830 pessoas como quaisquer outras. individuos
capazes de exercer todo o tipe de fungdes. desde que adequadas as suas competéncias e que a partida

sejam asseeuradas as condi¢des tidas por necessarias

R Quals sdo as grandes vantagens inerentes a contrataciio de pessoas com deficiéneia, na sua

opinido? E vantajoso contrati-jas?

GS: A participagao nesie processo leve por objetivo dar uma oportunidade de formacdo on-job a uma
recém-heenciada cony defieicneia e reforcar a politica de gestao no que 1espeita a diversidade e igualdade
de oportunidades. A expericncia fol bem-sucedida e apds um estagio de 12 meses a colaboradora fot
integrada nos guadros da msttuigao como qualquer outro recém-licenciado que participa nos nossos
programas de estdgios profissionais, € cujo desempenho no final desse periodo possibilite essa admissao.
Verifica-se. entdo. gue existe um ganho, nao por ser deficiente mas porque a oportunidade permitiu
encontiar um candidato que noutras sitwagoes poderia nem sequer ter integrado o processo de selecao

tradicional
RI: Explique o tipe de apoio prestado pela OED, no seu case especifico.

GS: Apds uma primeira abordagem, para divulgacao da sua missao. a OED apresentou um conjunto de
candidatos em resposia a um perfil previamente identificado por nos Nessa apresentagdo, para além
dos Crrriculian Tirae. fol nos também facultado algum conhecimento das caracteristicas pessoais de cada
candidato. fruto de um coitacte assiduo que mantém com ox candidatos, das suas aspiracdes & receios. O
desenvolvimento do processo de recrutamento e selecao for sendo partithadoe e artculado ao longo das
varias fases, moelusive na fase de entrevista em que um elemento da OFD acompanha o candidato, embora
ndo  tivesse participado na entievista com o8 recrutadores. Um  dos  candidatos  solicitou  um
tradutor/intérprete de lingua gestual. o que foi disponibitizado pela OLED. Antes da integragiio em estigio
da candidata escobluda, um elemento da OLD deslocou-se as mstalacdes do 13dP ¢ esteve em contacto
com oy futuros colegas a fim do desmstificar alguns receios ¢ possibilitar algum esclarecimento sobre a

chegada de um colaborador com geficiencia
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BRI G que diria a empresdarios que estivessen indecisos relativamente a contratagio de uma pessoa

nestas condicoes?

Gx: Que deem v oportumdade a estes cidaddos ¢ a sl mesmos. no sentido de aprenderem com a
diferenca. Todos nos somox diferentes. ¢ o conuibuto de todos. sem exceglo. permitird criar uma

sociedade mais solidara ¢ consequentomente mais forte,

2. DIVULGAGCAO DA OED PELA ASSOCIACAC PORTUGUESA DE
FACILITY SERVICES JUNTO DAS EMPRESAS SUAS ASSOCIADAS

a =,
a fS Assaciagao Portuguesa
p de Facility Services

NOTA INFORMATIVA

Assunto: OED - Operagdo de Emprego para Pessoas com Deficiéncia

Data: 23/06/2017 Ref: 3072017

Caro Associado,

No passado més de Maio a APFS fo1 contactada pela OED — Operac¢ao de Emprego para
Pessoas com Deficiéncia — com o objetivo de estabelecer contactos com os Associados
para a possibilidade de integrar no mercado laboral pessoas com deficiéncia

A OED atua, desde 1990, no apoio a insergdo profissional de pessoas com deficiéncia,
contribuindo para o aumento da sua empregabilidade em dominios diversos da
economia Prestam servigo no apoio a colocagdo em mercado € no recrutamento, pré-
selecdo e assessoria aos apoios a contratacao de pessoas com deficiéncia

Nesse sentido podera ser contactado pela OED ou, se assim o entender, tomar a
iniciativa utilizando os contactos constantes no documento anexo.

Cordiais cumprimentos,

Fernando Sabino
Diretor Executivo
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A OED - Operagéo de Emprego para Pessoas com Deficiéncia, assegura um servigo
gratuito de mediagdo em processos de recrutamento e contratacdo de pessoas com
deficiéncia nos mais variados setores de atividade, tendo clientes com perfil de
compeléncias em diversas dreas, nomeadamente Limpeza, Portaria, Jardinagem,
Lavandaria e Engomadoria.

A nossa experiéncia de mais de 25 anos revela a crescente aceitagio das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, sendo que a satisfagao dos empresarios que
ja investiram nestes profissionais é elevada, com cerca de 70% dos seus
trabalhadores a permanecerem ao servigo, muitos dos quais integrando os quadros.

Apoiando todo o processo de integragdo profissional, a OED disponibiliza assessoria
no recrutamento, pré-selegéo e contratagio, bem como suporte nas candidaturas aos
apoios a contratagdo concedidos pelo Instituto de Emprego e Formacgéo Profissional,
que incluem importantes majoragdes para a contratagio de pessoas com deficiéncia.

Conhega melhor o nosso trabalho em www.oed.com.pt e veja as reporlagens
efetuadas sobre o servigo pela LUSA e TVI.
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3. DIVULGACAQ DA OED NO BOLETIM INFORMATIVO “PONTC DE
VISTA” DA ASSOCIACAQ DE RETINOFPATIA DE PORTUGAL
EDICAQ N°3-QUT.

Ponto de Vista

OED: SERVICO GRATUITO QUE APOIA PESSOAS COM DEFICIENCIA NA
PROCURA DE EMPREGO

A OED - Operacgédo de Emprego para Pessoas com Deficiéncia é um servigo impar em
Portugal, criado em 1990 através de um protocolo de cooperacdo entre a Fundacgéo
LIGA, a Camara Municipal de Lisboa e o Instituto do Emprego e Formacgac Profissional
(IEFP).

Com o objetivo de inserir no mercado de trabalho um grupo populacional que
apresenta algum tipo de condicionamento da sua funcionalidade, a OED promove
junto do tecido empresarial as competéncias de candidatos residentes na cidade de
Lisboa, inscritos num dos servigos de emprego da cidade, com idade legal para
trabalhar, e em situa¢do de desemprego ou de trabalho precario.

Sedeada no bairro de Campe de Ourique, em Lisboz, a OED é composta por uma
equipa multidisciplinar que disponibiliza o apoio aos candidatos desde o processc de
procura ativa de emprego ate ao acompanhamento pos colocagéo.

S&o realizadas diversas atividades com os clientes, nomeadamente sessdes
informativas sobre procura de emprego, censulla de anuncios, simulacbes de
entrevistas e avaliagbes funcionais.

Ate ao momento o servigo atendeu cerca de 2250 pessoas e apoiou mais de 1080
integracdes profissionais,

A OED foi recebida pela Retina Portugal em 2016 dando inicio a um processo de
colaboragdo, com vista a promover e apoiar 0s nossos associadeos no ambilo da
inserg&o no mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia.

Caso pretenda inscrever-se na OED podera fazé-lo em www.oed.com.pt/empreqo.
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